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[. UWARUNKOWANIA MAKROEKONOMICZNE W | POLROCZU 2010 RO KU
1. Podstawowe trendy w gospodarce

Produkt Krajowy Brutto
W | p6troczu 2010 roku Polska pozostata jednym z lideréw w Unii Europejskiej w zakresie tempa
wzrostu gospodarczego. W | kwartale — w warunkach ostrej zimy wplywajgcej niekorzystnie na
wielkos¢ produkcji w budownictwie — Produkt Krajowy Brutto

wzrést o 3,1%. Pomimo zaloby narodowej po katastrofie pod 1o
Smolenskiem i powodzi, ktora dotkneta 30% gmin w Polsce, na 10
podstawie juz opublikowanych danych, ocenia sie, ze w Il 8
kwartale PKB wzrést o 3,4%".

Kompozycja wzrostu PKB

Gtéwnym motorem wzrostu polskiej gospodarki w pierwszych
miesigcach 2010 roku pozostat popyt wewnetrzny. Utrzymat sie
réwniez pozytywny wplyw popytu zagranicznego na aktywnosc
gospodarcza, lecz jego skala byla wyraznie mniejsza niz w
poprzednich kwartatach. Odbudowany zostat takze poziom
zapasOw, natomiast aktywno$¢ inwestycyjna przedsiebiorstw
byla ograniczona z uwagi na wcigz niskie wykorzystanie mocy
produkcyjnych oraz niepewnosé zwigzang z perspektywami
wzrostu gospodarczego.
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Rynek pracy i poziom wynagrodze n

Stopniowo poprawiata sie sytuacja na rynku pracy. W czerwcu 2010 roku bez pracy pozostawato
1844 tys. os6b, czyli o okoto 49 tys. mniej niz na koniec 2009 roku. Bezrobotni stanowili 11,6%
ludnosci aktywnej zawodowo wobec 11,9% na koniec grudnia 2009 roku.

Skala ozywienia gospodarczego byla na tyle ograniczona, ze nie spowodowala wyraznej presji
ptacowej. W czerwcu 2010 roku Srednia ptaca w sektorze przedsiebiorstw byta o 3,5% wyzsza niz rok
wczesdniej.

Inflacja

Pierwsze pie¢ miesiecy 2010 roku charakteryzowato sie systematycznym spadkiem inflacji. W
czerwcu — na skutek wzrostu cen zywnosci — wskaznik inflacji nieco wzrést i uksztattowal sie na
poziomie 2,3% w ujeciu rocznym.

W czerwcu 2010 roku znacznie wyzsze niz przed rokiem byly przede wszystkim ceny paliw, optaty
zwigzane z uzytkowaniem mieszkania oraz ceny napojow alkoholowych i wyrobow tytoniowych.
Potaniata natomiast odziez i obuwie oraz spadty oplaty za ustugi tacznosci a takze w zakresie
rekreacji i kultury.

Obnizaniu sie inflacji sprzyjata zanotowana na poczatku 2010 roku aprecjacja ztotego, niska presja
popytowa oraz obnizajgca sie dynamika jednostkowych kosztéw pracy w gospodarce.

Rynek walutowy

W | pétroczu 2010 roku kurs polskiej waluty znajdowat sie pod silnym wptywem zjawisk wystepujacych
na globalnych rynkach finansowych, a w szczegdélnosci znaczacego ostabienia sie euro w stosunku do
dolara, ktére wywotaty problemy fiskalne niektérych krajow ze strefy euro.

Rynek walutowy byt jednoczes$nie rozchwiany. Dalsze umocnienie ztotego obserwowane w | kwartale
2010 roku (stanowigce zagrozenie dla konkurencyjnosci polskiej gospodarki) stalo sie przyczyng
kwietniowej, pierwszej od wielu lat, interwencji NBP na rynku walutowym i doprowadzito do okresowej
korekty kursu ziotego. Kolejne ostabienie polskiej waluty wystgpito na przetomie kwietnia i maja i
wynikato z kitopotéw finansowych Grecji, zmniejszenia sie sklonnosci inwestoréw globalnych do
podejmowania ryzyka inwestycyjnego i okresowej wyprzedazy polskich aktywow. Przyjecie pakietu

! Zrédto: Gidwny Ekonomista ING Banku Slaskiego S.A.
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pomocowego EU-MFW-EBC (o tacznej wartosci 750 mid euro) zapobiegto wyraznemu rozszerzeniu
sie probleméw Grecji na inne kraje, spowodowato uspokojenie nastrojow i ograniczyto zmienno$¢ na
rynkach walutowych. W czerwcu kurs ziotego znalazt sie ponownie pod negatywnym wpltywem
wydarzen w UE (wprowadzenie przez Niemcy zakazu krétkiej sprzedazy niektérych akcji i obligacji
oraz niejasna sytuacja finansoéw publicznych na Wegrzech) oraz wzrostu awersji do ryzyka.

Ostatecznie, w dniu 30 czerwca 2010 roku warto$é ztotego byta nizsza niz na koniec 2009 roku o
19,1% w relacji do dolara amerykanskiego oraz o 0,9% w stosunku do euro. Osfabienie zlotego
odczuli takze posiadacze kredytow hipotecznych we frankach szwajcarskich (w skali | pétrocza 2010
roku zioty stracit do CHF 13,3%).

Notowania ztotego w | pélroczu o, Inflacja i oficjalne stopy procentowe
EUR 2010 roku usb - w®
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Granice odchylen od celu inflacyjnego

Bud zet panstwa
Po | pétroczu 2010 roku deficyt budzetu panstwa wyniost 36,8 mld zt, czyli byt 0 4,6 mld zt mniejszy od
zapisanego w harmonogramie.

Wynik ten uzyskano przy nizszych niz zakladano dochodach (o 2,0 mid z), gtéwnie z powodu
nizszych niz przed rokiem wpltywow z tytutu podatkéw dochodowych (PIT i CIT). Sytuacja po stronie
dochodowej spowodowata, ze ograniczono rowniez wydatki budzetu panstwa (o 6,5 mid zt w stosunku
do harmonogramu).

2. Polityka pieni ezna

Z poczatkiem 2010 roku rozpoczeta sie Il kadencja Rady Polityki Pienieznej. Rada w nowym sktadzie
utrzymata neutralne nastawienie w polityce pienieznej oraz gtéwne stopy procentowe na
niezmienionym poziomie. W | p6troczu 2010 roku obowigzywaty zatem nastepujgce stopy NBP:

referencyjna — 3,50%,
redyskonta weksli — 3,75%,
lombardowa — 5,00%,

depozytowa — 2,00%.

Utrzymujac parametry polityki pienieznej na dotychczasowym poziomie, RPP skoncentrowala sie na
dziataniach wspierajgcych wzrost gospodarczy. Rada wyrazita zgode na przeprowadzenie przez NBP
interwencji walutowej w celu ostabienia tempa aprecjacji ztotego. Przyjela takze uchwale popierajacq
decyzje Ministerstwa Finansow w sprawie przedtuzenia Elastycznej Linii Kredytowej z MFW (Flexible
Credit Line).

Po tragicznej smierci w katastrofie pod Smolenskiem Prezesa NBP Stawomira Skrzypka, w czerwcu
Sejm wybrat Marka Belke na Prezesa Narodowego Banku Polskiego. W swych pierwszych
wystapieniach, nowy Prezes NBP deklarowat kontynuacje dotychczasowej polityki pienieznej i
prowadzenie dziatan umacniajagcych niezaleznosé NBP. Zapowiedziat takze, ze Bank Centralny
bedzie wspotpracowac z rzagdem i innymi organami na rzecz wspierania polskiej gospodarki, o ile nie
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zagrozi to realizacji podstawowego celu NBP, jakim jest stabilno$¢ cen.

Analitycy przewidujg, ze do konca 2010 roku gtéwne stopy procentowe nie ulegng zmianie. Zgodnie z
czerwcowg projekcjg inflacji przygotowang przez NBP — przy zalozeniu utrzymania niezmienionych
podstawowych stép procentowych — w 2010 roku inflacja znajdzie sie z 50-procentowym
prawdopodobienstwem w przedziale 2,3-2,9%.

3. Sektor bankowy

W | pohroczu 2010 roku sytuacja w zakresie ksztattowania sie podstawowych kategorii pienieznych
przedstawiata sie nastepujaco:

Depozyty gospodarstw domowych. Tempo przyrostu srodkdéw gospodarstw domowych na
rachunkach bankowych byto nizsze niz w poprzednich okresach. W czerwcu 2010 roku
depozyty gospodarstw domowych osiggnety wartos¢ 392,0 mid zt, tj. wzrosty o 4,0% w
poréwnaniu ze stanem na koniec 2009 roku. Konkurencjg dla lokowania oszczednosci w
formie depozytow bankowych byta poprawa koniunktury na rynku kapitatowym oraz atrakcyjne
oferty prywatyzacyjne Skarbu Panstwa (PZU S.A., Tauronu).

Depozyty klientéw instytucjonalnych®. Trudna sytuacja finansowa czesci firm wraz z
ograniczonym dostepem do kredytow wptynely niekorzystnie na wielkos¢ wolnych srodkow
podmiotow gospodarczych. W czerwcu 2009 roku depozyty klientéw instytucjonalnych
uksztattowaly sie na poziomie 248,0 mid zt, czyli byty o 0,6% wyzsze niz na koniec 2009 roku
(w tym przedsiebiorstw o0 1,7% wyzsze).

Naleznosci kredytowe od gospodarstw domowych. W czerwcu 2010 roku osiggnety one
poziom 450,5 mld zt, czyli w ciggu | pétrocza przyrosty o 9,2%. Kredyty mieszkaniowe —
stanowigce gtdbwng czes¢ zaangazowania kredytowego bankéw w stosunku do gospodarstw
domowych — wzrosty 0 14,4%. Przy czym, znaczny wptyw na tempo przyrostu akcji kredytow
mieszkaniowych mialo osfabienie ziotego (w czerwcu 2010 roku 65,5% kredytéw
mieszkaniowych stanowity kredyty walutowe, gidéwnie w CHF). Wsparciem dla aktywnosci
kredytowej bankéw byt rzgdowy program Rodzina na swoim. W ciggu | pétrocza 2010 roku
skorzystato z niego ponad 17,7 tys. rodzin zaciggajac kredyty na taczng kwote 3,2 mid zt.

Naleznosci kredytowe od klientéw instytucjonalnych. Stosowanie ostroznej polityki kredytowej
przez banki, jak i obnizenie skionnosci firm do podejmowania przedsiewzie¢ inwestycyjnych
zastopowaly przyrost tego portfela. W | pétroczu 2010 roku zaangazowanie kredytowe sektora
bankowego w odniesieniu do klientéw instytucjonalnych spadto o 1,8% do poziomu 268,7 mid
zt. Przy czym, naleznosci od przedsiebiorstw wzrosty o 0,4%.

Dynamika depozytow (rok do Dynamika kredytow (rok do roku)
w % roku)

-10

IVkw. Tkw. - llkw. Illkw. IVkw. Tkw. - lkw. Tlkw. IV k. DKW i, k. Ik, ik, VK. T, (k. kw, VKw. Tk, Tk,
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Wyniki finansowe uzyskane przez sektor bankowy w ciggu pierwszych trzech miesiecy wskazuja, ze
cale | potrocze 2010 roku moze by¢ lepsze niz analogiczny okres poprzedniego roku. W | kwartale
2010 roku sektor bankowy wypracowat 2,5 mld zt zysku netto (o okoto 1/5 wiecej niz w analogicznym

2 tacznie dla nastepujacych kategorii podmiotéw: niemonetarnych instytucji finansowych, przedsiebiorstw, instytucji

niekomercyjnych dziatajacych na rzecz gospodarstw domowych, instytucji samorzadowych oraz funduszy ubezpieczen
spotecznych.
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okresie poprzedniego roku). Poprawa zyskowno$ci byta mozliwa dzieki: wyzszym dochodom z
tradycyjnej dziatalno$ci bankowej (wyzsze odsetki i prowizje), utrzymaniu zwiekszonej dyscypliny
kosztowej, stabilizacji poziomu kosztow ryzyka oraz wygasniecia problemu transakcji opcyjnych
zawartych z klientami.

Wynik operacyjny sektora bankowego w | Udziat nale znos$ci z utrat g warto sci
kwartale 2010 roku (w mld zt) W% w sektorze bankowym
+0,5 -1,0
+0,9 14 12,2
26 [ - +01 -01 31 124 108 11,2
o | _ 101 96 0
104
¥ 6,6 6,1
° 54 60
645 49 ’
4+ Gospodarstwa domowe
T T T T T T >4 Przedsigbiorstwa
Wynik Odsetki Prowizje Pozostale Koszty Koszty Wynik
operacyjny netto dochody ryzyka operacyjny 0 t t t t
I kw. 09 I kw.10 31.03.09 30.06.09 30.09.09 31.12.09 31.03.10 30.06.10

Spowolnienie wzrostu gospodarczego przetozyto sie niekorzystnie na jakos¢ portfeli kredytowych
bankéw. Udziat naleznosci z utratg wartosci w catosci naleznosci od sektora niefinansowego wzrést z
7,6% w grudniu 2009 roku do 8,5% w czerwcu 2010 roku®. W | pétroczu 2010 roku pogorszyta sie w
szczegolnosci jakosé portfeli kredytéw konsumpcyjnych.

Banki kontynuowaty dziatania zwigzane z podniesieniem poziomu bezpieczenstwa i zagwarantowania
wlasciwych podstaw kapitatowych dla stabilnego prowadzenia dziatalnosci. Tylko niektére banki
zdecydowaly sie na wyptate dywidendy, a dwa nalezace do pierwszej dziesiatki najwiekszych bankow
w Polsce przeprowadzity emisje nowych akgciji.

W lutym 2010 roku Komisja Nadzoru Finansowego wydata Rekomendacje T dotyczacg dobrych
praktyk w zakresie zarzadzania ryzykiem detalicznych ekspozycji kredytowych. Precyzuje ona zasady
analizy zdolnosci kredytowej, podnosi relacje zabezpieczen do zadtuzenia dla kredytéw detalicznych,
w tym kredytéw indeksowanych zmianami kurséw walut obcych oraz wprowadza ograniczenia
poziomu ogdlnego zadtuzenia w odniesieniu do dochodéw kredytobiorcy. Niektére z nowych regulacji
zaczely obowigzywaé od sierpnia 2010 roku. Znowelizowano takze Rekomendacje A odnoszgcq sie
do zarzadzania ryzykiem towarzyszacym zawieraniu przez banki transakcji na rynku instrumentow
pochodnych oraz Rekomendacje | dotyczaca zarzadzania ryzykiem walutowym w bankach oraz zasad
dokonywania przez banki operacji obcigzonych ryzykiem walutowym.

4. Rynek kapitatowy

Sytuacja na polskim rynku kapitalowym pozostawata pod silnym wplywem zjawisk wystepujacych na
Swiatowych rynkach finansowych. Sytuacje na nich zdominowaly problemy fiskalne niektérych krajow
europejskich i ryzyko rozszerzenia sie ich na inne kraje oraz niepewnos¢ co do trwato$ci ozywienia
gospodarczego. Miato to niekorzystny wplyw na decyzje inwestorow i powodowato znaczng
zmiennos$¢ nastrojow oraz okresowe nasilenie sie awersji do ryzyka.

Po okresie wzrostéw cen akcji zanotowanym w |l potowie 2009 roku, pierwsze dwa miesigce 2010
roku przyniosty stabilizacje poziomu indekséw na Gieldzie Papieréw Wartosciowych w Warszawie.
Przetom lutego i marca zaznaczyt sie natomiast silng korektg (WIG znizkowat o okolo 10%), a
nastepnie w marcu i w pierwszej potowie kwietnia indeksy btyskawicznie odrobity straty (wartos¢ WIG
wzrosta 0 18%). Pod koniec kwietnia na warszawski parkiet powrdcity spadki, ktére utrzymaty sie do
konca czerwca 2010 roku.

W dniu 30 czerwca 2010 roku wartos¢ gtownego indeksu WIG byla o 1,5% nizsza niz w dniu 31
grudnia 2009 roku. Z zyskiem | poéirocze 2010 roku zakonczyli przede wszystkim inwestorzy
posiadajacy akcje spoélek z branzy spozywczej (stopa zwrotu 22,7%), mediowych (10,0%),

3 Zrédio: NBP, Plik Dane finansowe sektora bankowego.
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budowlanych (7,4%) oraz chemicznych (4,1%). Najwieksze spadki indekséw branzowych wystapity
natomiast dla sektora spétek informatycznych (-9,4%) oraz z branzy deweloperskiej (-9,3%).

Na koniec czerwca 2010 roku wartos¢ notowanych na warszawskiej gietdzie spétek krajowych
wyniosta 450,2 mld zi, czyli byta 0 6,9% wyzsza w poréwnaniu z grudniem 2009 roku. W | potowie
2010 roku na gtéwnym parkiecie zadebiutowato 11 spotek, podczas gdy 7 zostalo wycofanych z
obrotu. W wydarzeniem na rynku pierwotnym byt majowy debiut najwiekszego polskiego
ubezpieczyciela — PZU S.A. Wartos¢ zaoferowanych akcji PZU S.A. wyniosta blisko 8,1 mid zt i byta to
najwieksza oferta publiczna w historii polskiego rynku kapitatowego oraz najwieksza w tym roku w
Europie. Natomiast 30 czerwca 2010 roku zadebiutowata spétka Tauron Polska Energia (wartos¢
oferty wyniosta 4,2 mld zt zlotych). Akcje PZU S.A. objeto okoto 250 tys. inwestorow indywidualnych,
natomiast spotki Tauron zakupito 230 tys. Polakéw. Dzieki tym ofertom, nastgpito dalsze
uspotecznienie rynku kapitalowego (liczba inwestoréw indywidualnych wzrosta o 220 tys.). W |l
kwartale 2010 roku Warszawska Gietda Papieréw Wartosciowych zajeta pierwsze miejsce w Europie
pod wzgledem wartosci nowych ofert na rynku regulowanym®.

W ciggu | pétrocza 2010 roku, w trakcie obrotéw sesyjnych zmienity wtasciciela akcje o wartosci 200,4
mld zi, czyli o 35,1% wyzszej niz w analogicznym okresie poprzedniego roku. Rozwinat sie takze
rynek kontraktow terminowych. Catkowity wolumen obrotu wszystkimi instrumentami pochodnymi
wyniést 8,0 min sztuk, czyli byt 0 22,0% wyzszy niz rok wczesniej.

Inwestorzy wykazywali nadal ostrozno$¢ przy podejmowaniu decyzji o zainwestowaniu srodkéw w
jednostki funduszy inwestycyjnych. W ciggu | pétrocza 2010 roku klienci ulokowali w funduszach 35,4
mid zt, podczas gdy wycofali srodki o wartosci 29,6 mid zt (dodatnie saldo przeptywu kapitatu do
funduszy inwestycyjnych zamkneto sie zatem kwotg 5,8 mld z}). Naptyw srodkéw miat miejsce gtéwnie
do funduszy dluznych. W | poétroczu 2010 roku srednia stopa zwrotu z funduszy polskich akciji
uniwersalnych wyniosta 0,6%, a funduszy mieszanych 0,5%. W wyniku przedstawionych wyzej
tendenciji, w czerwcu 2010 roku wartos¢ aktywdw netto funduszy inwestycyjnych uksztattowata sie na
poziomie 101,4 mid zt (wobec 93,0 mld zt na koniec grudnia 2009 roku).

5. Czynniki makroekonomiczne, ktdre b eda mie¢ wptyw na dziatalno §€ ING Banku
Slaskiego S.A. w perspektywie najbli  zszych sze $ciu miesi ecy

Prognozy opracowane w ING Banku Slaskim S.A. zaktadaja, ze w Il potowie 2010 roku wzrost
gospodarczy w Polsce nieco przy$pieszy i w catym 2010 roku PKB wzrosnie o 3,2%.

Przewiduje sie, ze w 2010 roku gidwnym motorem wzrostu gospodarczego pozostanie konsumpcja
(zar6wno indywidualna jak i zbiorowa). Mozliwe jest takze utrzymanie dodatniego wktadu handlu
zagranicznego do wzrostu gospodarczego, cho¢ w mniejszej skali niz to miato miejsce w poprzednim
roku. Pomimo zwiekszenia skali inwestycji publicznych, naklady na $rodki trwate bedg
prawdopodobnie nieco nizsze niz w 2009 roku. Wielko$¢ ich bedzie wyznacza¢ niepeilne
wykorzystanie mocy produkcyjnych, nadal duza ostroznos¢ przedsiebiorstw w ocenie perspektyw
rozwoju rynkéw zbytu oraz stosowanie zaostrzonych polityk kredytowych przez banki.

Gtéwnym problemem polskiej gospodarki pozostanie trudna sytuacja na rynku pracy. Przewiduje sie,
ze na skutek niewielkiego ozywienia aktywno$ci gospodarczej popyt na prace pozostanie niski, co
wraz ze wzrostem liczby os6b aktywnych zawodowo bedzie powstrzymywac¢ spadek stopy
bezrobocia.

W Il potowie 2010 roku spodziewany jest wzrost poziomu inflacji. Ceny beda rosng¢ m.in. na skutek
pojawienia sie proinflacyjnych efektéw zanotowanego w | potroczu ostabienia ztotego, mozliwego
wzrostu cen zywnosci (na skutek powodzi) oraz energii.

W horyzoncie do konca 2010 roku przewidywane jest umocnienie ztotego wzgledem gtéwnych walut,
przy czym sytuacja finanséw publicznych w krajach strefy euro moze prowadzié do znacznej
zmiennosci kursu i krétkookresowych spadkéw jego wartosci.

* Na podstawie raportu IPO Watch Europe, przygotowanego przez PricewaterhouseCoopers.
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Przedstawiony scenariusz makroekonomiczny nie bedzie stwarza¢ zagrozenia dla stabilnosci sektora
bankowego, ale moze ogranicza¢ poprawe jego zyskownosci. Przewiduje sie, ze sytuacje finansowg
bankow dziatajacych w Polsce beda charakteryzowac¢ nastepujace zjawiska:

Umiarkowany wzrost zaréwno $rodkéw na rachunkach bankowych klientow jak i kredytow im
udzielonych.

Wzrost przychodéw, przede wszystkim wyniku odsetkowego oraz z prowizji i optat.
Ograniczone mozliwosci dalszej redukcji kosztow dziatania.

Utrzymanie sie na wysokim poziomie kosztédw ryzyka, przede wszystkim na skutek
pogarszania sie jakosci kredytéw gospodarstw domowych z powodu materializacji ryzyka
kredytowego skumulowanego w bilansach bankéw w okresie dobrej koniunktury.

Zagrozeniem dla kondycji polskiego sektora bankowego moze okazac sie:

Stagnacja gospodarcza u gtdbwnych partnerbw gospodarczych Polski wplywajaca
niekorzystnie na sytuacje ekonomiczng polskich eksporteréw.

Problemy fiskalne niektorych krajow strefy euro i obawy o ich dtugoterminowag wyptacalnosé
wplywajace na sytuacje finansowg globalnych instytucji finansowych (najwiekszych
posiadaczy obligacji rzgdowych).

Brak, popartej odpowiednimi ustawami, sredniookresowej sciezki redukcji polskiego deficytu
budzetowego, stanowigcy zagrozenie dla rynku polskich obligacji.

Przyjecie przez Komisje Europejskg przepiséw o zarzadzaniu ponadgranicznymi grupami
bankowymi.

Gospodarka Polski w latach 2004—-2010

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 P

Przyrost PKB (%) 5,3 3,6 6,2 6,7 4,7 1,8 3,2
2 n 5
gﬁ‘;‘;yt budzetowy ESA 95 (% 57 43 36 1.9 37 71 7,0
Podaz pienigdza M3 (w mid z}) 3775 427,1 495,3 561,6 666,2 720,3 772,2
Przyrost produkcji sprzedanej 131 41 12.0 94 3.0 3.6 98
przemystu (%)
Inflacja (CPI) $rednia w roku (%) 3,5 2,1 1,0 2,5 4,2 3,4 2,6
Stopa bezrobocia (%) 19,0 17,6 14,8 11,2 9,5 11,9 11,9
Kurs PLN/USD (koniec roku) 2,9904 3,2613 2,9105 2,4350 2,9618 2,8503 3,3900
Kurs PLN/EUR (koniec roku) 4,0790 3,8598 3,8312 3,56820  4,1724 4,1082 3,9000
WIBOR 3M (koniec roku) 6,64 4,60 4,20 5,68 5,88 4,27 4,02
9

ING

WWW.ING.PL



Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitalowej ING Banku Slaskiego S.A. w | pétroczu 2010 roku

. G’r:C')WNE OSIAGNIECIA GRUPY KAPITALOWEJ ING BANKU SLASKIEGO S.A. W |
POLROCZU 2010 ROKU

1. Wzrost bazy klientow

Na koniec czerwca 2010 roku z ustug ING Banku Slaskiego S.A. korzystato:

2 640,5 tys. klientéw indywidualnych (w ciggu | pétrocza 2010 roku liczba klientéw przyrosta o
81,9 tys., podczas gdy w analogicznym okresie poprzedniego roku o 66,8 tys.),

214,8 tys. matych firm, co oznacza przyrost o 12,5 tys. w ciggu | pétrocza 2010 roku oraz

12 833 klientéw korporacyjnych wobec 12 713 podmiotéw w grudniu 2009 roku.

Dynamicznie rosnaca liczba korzystajacych z ustug ING Banku Slaskiego S.A. (zaréwno o0s6b
prywatnych jak i firm) wskazuje na skuteczno$¢ dziatan podejmowanych w zakresie umochienia
diugoterminowych relacji klientami. Relacje te bazujg na mocnej marce Banku, przejrzystej ofercie
produktowej, ktdra jest dostosowana do zmieniajacych sie w czasie preferencji klientéw oraz na ciagle
rozwijanym wielokanatowym systemie dystrybucji.

2. Utrzymanie pozycji na rynku kredytowym

Na koniec czerwca 2010 roku faczna wartosé naleznosci kredytowych brutto Grupy Kapitatowej ING
Banku Slaskiego S.A. od klientéw wyniosta 29 145,8 min z}, czyli przyrosta o 1 505,8 min z} (tj. o
5,4%) w poréwnaniu z koncem 2009 roku. Szacuje sie, ze Grupa Kapitalowa dysponowata 4,0 —
procentowym udziatem w wartosci naleznosci kredytowych catego sektora bankowego (czyli takim
samym jak na koniec 2009 roku).

Utrzymaniu pozycji Grupy Kapitalowej Banku na rynku kredytowym towarzyszyt:

Dynamiczny wzrost zaangazowania kredytowego w stosunku do klientéw detalicznych. W
czerwcu 2010 roku wartos¢ kredytéw dla tego segmentu uksztattowata sie na poziomie
11 077,9 min zt i wzrosta o 1 329,5 min zt (czyli 0 13,6%) w stosunku do stanu z kohca 2009
roku. W szczegolnosci przyrosty ztotowe kredyty hipoteczne (wzrost o 20,9%).

W warunkach spadku w calym sektorze bankowym, stabilizacja zaangazowania kredytowego
w stosunku do klientéw korporacyjnych. Naleznosci kredytowe Grupy z tego tytutu wynosity
18 067,8 min zi, tj. byly 0 1,0% wyzsze niz na koniec 2009 roku. Wynik ten zostat uzyskany
dzieki rozwojowi akcji dla srednich i duzych firm oraz jednostek samorzadu terytorialnego.

Tabela. Warto $¢ kredytéw dla klientow Grupy Kapitatowej ING Banku Slaskiego S.A.

30.06.2010 31.12.2009 30.06.2009 30.06.2010/ 30.06.2010/

min z min z} min z 31.12.2009 30.06.2009
Kredyty ogétem 29 145,8 27 640,0 25842,2 105,4% 112,8%
Klientéw detalicznych ogdétem 11 077,9 9748,4 8617,0 113,6% 128,6%
Klientéw korporacyjnych ogétem 18 067,8 17 891,5 17 225,2 101,0% 104,9%
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Kredyty gospodarstw domowych Kredyty klientéw instytucjonalnych
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*Liczby informujg o udziatach Grupy ING Banku Slaskiego w rynku.
3. Utrzymanie wysokiego poziomu ptynno  $ci dzi eki mocnej bazie depozytowej

Zgromadzona w ostatnich latach jedna z najwiekszych w polskim sektorze bankowym baza
depozytéw nalezy do mocnych stron Grupy Kapitatowej ING Banku Slaskiego S.A. Atut ten nabrat
szczegllnego znaczenia w okresie kryzysu na globalnych rynkach finansowych, spadku zaufania
pomiedzy uczestnikami rynku i braku ptynnosci na rynku miedzybankowym.

Wysoka ptynnos¢ bilansu i posiadanie wilasnych $rodkéw na dalszy rozwdj akcji kredytowej
spowodowaly, ze ING Bank Slaski S.A. nie brat czynnego udziatu w ostrej rywalizacji o ograniczone
oszczednosci klientdw, ktérej ceng byt niejednokrotnie ujemny wynik realizowany na transakcjach
zwigzanych z pozyskaniem funduszy.

Na koniec czerwca 2009 roku wartos¢ srodkéw zgromadzonych na rachunkach Grupy Kapitatowej
ING Banku Slaskiego S.A. wyniosta 46 679,0 min zt i byta 0 1 293,4 min zt (tj. 2,7%) nizsza niz w
grudniu 2009 roku. Grupa Kapitatowa Banku posiadata 7,0% ogélnej wartosci $srodkow
zdeponowanych w sektorze bankowym (w poréwnaniu z 7,5% -procentowym w grudniu 2009 roku).

W czerwcu 2010 roku wartosé depozytéw detalicznych wynosita 31 974,9 min zt wobec 33 449,7 min
zt na koniec 2009 roku (spadek o 4,4%). Spadek wartosci depozytéw detalicznych zostat
zrekompensowany przyrostem wartosci funduszy inwestycyjnych i laczna wartos¢ $rodkéw
powierzonych przez klientéw detalicznych pozostata na poziomie z kofica 2009 roku. Natomiast $rodki
ulokowane na rachunkach klientéw korporacyjnych zamknely sie kwotg 14 704,1 min zi, czyli przyrosty
0 1,2% w relacji do grudnia 2009 roku.

Tabela. Warto $¢ depozytéw klientow Grupy Kapitatowej ING Banku Slaskiego S.A.

30.06.2010 31.12.2009 30.06.2009 30.06.2010/ 30.06.2010/

min zi min zi min zi 31.12.2009 30.06.2009
Depozyty ogétem 46 679,0 47 972,4 46 352,8 97,3% 100,7%
Klientéw detalicznych ogétem 31974,9 33449,7 33288,5 95,6% 96,1%
Klientéw korporacyjnych ogétem 14 704,1 14 522,7 13064,3 101,2% 112,6%
Warto S¢ Srodkow powierzonych 373220 373666 360695  99,9% 103,5%

przez klientdw detalicznych

Na koniec czerwca 2010 roku wartos¢ aktywéw funduszy inwestycyjnych pozyskanych za
posrednictwem kanatéw dystrybucji ING Banku Slaskiego S.A. wynosita 5420,2 min zi, czyli byta o
14415 min zt wyzsza w poréwnaniu ze stanem na koniec 2009 roku. W ciggu pierwszych szesciu
miesiecy 2010 roku saldo wptat i umorzen jednostek uczestnictwa TFI dodatnie byto i wyniosto 1 394
min zt.
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*Liczby informujg o udziatach Grupy ING Banku Slaskiego w rynku.
4, Wyzsza efektywno $¢€ dziatania

Zysk netto Grupy Kapitatowej ING Banku Slaskiego S.A. przypadajacy na akcjonariuszy jednostki
dominujacej w | pétroczu 2010 roku wynidst 369,1 min zi, czyli byt o 40,0% wyzszy od uzyskanego w
analogicznym okresie poprzedniego roku.

Gtéwne czynniki ksztattujace wynik finansowy Grupy Kapitatowej Banku w | pétroczu 2010 roku to>:

°  Wozrost wyniku na dziatalnosci podstawowej. Wyniost on 1 336,8 min zt i byt 0 7,6% wyzszy niz
w | pétroczu 2009 roku. Zostat on uzyskany w drodze:

— Wozrostu wyniku z odsetek (o 18,6%) na skutek wzrostu skali akcji kredytowej i wyzszej
marzy odsetkowej (na poziomie 2,61% wobec 2,11% w | pétroczu 2009 roku).

— Nieco nizszego (0 5,4%) niz rok wczesniej wyniku pozaodsetkowego (zaréwno wyniku z
tytutu prowizji jak i pozostatych dochodoéw).

¢ Wozrostu kosztéw dziatania. Wyniosty one 793,7 min zt, czyli wzrosty o 6,5% w poréwnaniu z
analogicznym okresem poprzedniego roku. Wieksze niz przed rokiem byly przede wszystkim
koszty osobowe, wynajmu budynkow (w zwigzku z ostabieniem ztotego) oraz ustug IT.

¢ Znacznie nizsze obcigzenie kosztami ryzyka. W | péiroczu 2010 roku saldo odpiséw z tytutu
utraty wartosci aktywdéw wyniosto -87,4 min zt (wobec -165,6 min zt w analogicznym okresie
poprzedniego roku). W tym rezerwy na naleznosci firm z tytutu zapadtych transakcji opcyjnych
uksztattowaly sie na poziomie 8,1 min zt (81,5 min zt w | pétroczu 2009 roku).

Zanotowany w | p6troczu 2010 roku wzrost zysku przetozyt sie na wyzsze niz przed rokiem wskazniki
efektywnosci, takie jak zwrot z aktywow (ROA) oraz zwrot z kapitatu (ROE). Przyktadowo, w | péiroczu
2010 roku na kazde 100 zt zainwestowanego kapitatu przypadato 14,3 zt zysku netto, czyli o 7,2 zt
wiecej niz w analogicznym okresie poprzedniego roku. Poprawita sie takze nieco efektywnosé
kosztowa Grupy. W | potroczu 2010 roku wskaznik Koszty/Dochody (C/1) wyniost 59,4%, czyli byt 0 0,6
p.p. nizszy niz w analogicznym okresie poprzedniego roku.

W rankingu dziennika Rzeczpospolita Najlepszych instytucji finansowych w Polsce ING Bank Slaski
zajat pierwszg pozycje w kategorii Banki. Przedmiotem oceny byly m.in. nastepujgace kryteria: zmiana
wartosci portfela kredytow, wartosci depozytéw, zgsk netto, wskazniki efektywnosciowe (ROA, ROE,
C/1) oraz udziat kredytéw nieregularnych w portfelu®.

® Omowiono rachunek zyskéw i strat w ujeciu analitycznym. Wynik z odsetek zostat powigkszony o punkty swap i odsetki od
derywatywow. Wynik na dziatalno$ci podstawowej obejmuje takze udziat w zyskach netto jednostek stowarzyszonych
wykazywanych metodg praw wiasnosci. Koszty ogétem zawierajg natomiast wynik na pozostatych przychodach i kosztach
operacyjnych.

© Wyniki zostaty opublikowane w dniu 23 czerwca 2010 roku.
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Tabela. Wyniki finansowe Grupy Kapitatowej ING Bank  u Slaskiego S.A.

| potrocze 2010 | pdirocze 2009  Zmiana | pot. 2010/

min zi min zt | pot. 2010
Dochody z dziatalnosci operacyjnej* 1336,8 12424 7,6%
Koszty ogétem** -793,7 -745,2 6,5%
Wynik przed kosztami ryzyka 543,1 497,2 9,2%
Koszty ryzyka -87,4 -165,6 -47,2%
Zysk (strata) brutto 455,7 331,6 37,4%
Zysk (strata) netto 369,1 263,5 40,0%
Zysk (strata) na 1 akcje zwykita (z) 28,37 20,26 40,0%
Wskaznik rentownosci (%) 28,2 17,3 +10,9 p.p.
Wskaznik zwrotu na aktywach (%) 11 0,5 +0,6 p.p
Wskaznik zwrotu z kapitatu (%) 14,3 7,1 +7,2 p.p.
Wskaznik udziatu kosztow (%) 59,4 60,0 -0,6 p.p.
Wspétczynnik wyptacalnosci (%) 12,6 10,9 +1,7 p.p.

* Wigcznie z udzialem w zyskach netto jednostek stowarzyszonych wykazywanych metodg praw wlasnosci
** } gcznie z wynikiem na pozostatych przychodach i kosztach operacyjnych.

5. Realizacja projektow kluczowych dla stabilnegor  ozwoju organizacji

Znaczny wktad do dobrych wynikow komercyjnych jak i finansowych Grupy Kapitatowej ING Banku
Slaskiego S.A. wniosty korzysci uzyskane w wyniku realizacji nastepujacych projektow:

Nowa aplikacja Front-End. Optymalizujac proces obstugi klientow, nowy system umozliwia
poprawe jakosci obstugi oraz obnizenie ryzyka operacyjnego. W | pétroczu 2010 roku w
aplikacji Front-End udostepniono m.in. obstuge kart kredytowych w oddziatach, wprowadzono
modyfikacje proceséw zwigzane z wymogami dyrektywy MiFID oraz mozliwos¢ realizacji
niektorych proceséw w Contact Center.

Easy OPS. Celem projektu jest podniesienie efektywnosci i sprawnosci modelu obstugi
klientow korporacyjnych. W | poétroczu 2010 roku przekazano dokumentacje papierowg do
centralnego, elektronicznego archiwum oraz scentralizowano obstuge proceséw Cash
Management i niektérych proceséw kredytowych.

Przebudowa obstugi klientow z segmentu Bankowos$ci Prywatnej. Przygotowywano
kompleksowe rozwigzania w zakresie zarzgdzania majatkiem klienta (w tym firmy), wdrazano
nowg aplikacja utatwiajgcg klientom zarzadzanie ich aktywami oraz pracowano nad
powotaniem w strukturze Banku biura maklerskiego.

Kredyty hipoteczne. Prace dotyczyly wsparcia sprzedazy prowadzonej przez posrednikow (w
tym optymalizacji aplikacji informatycznych).

Implementacja nowej aplikacji obstugujacej rynki finansowe.

Przystgpiono takze do prac nad zmiang segmentacji klientow korporacyjnych w celu stworzenia
spojnego i dostosowanego do potrzeb modelu obstugi klientow instytucjonalnych. Nowe kryteria
segmentacyjne spowodujg m.in. resegmentacje klientbw i przesuniecie czesci matych firm,
obstugiwanych dotychczas w ramach Pionu Detalicznego do Pionu Korporacyjnej Sieci Sprzedazy.
Rozpoczeto takze prace nad nowg ofertg produktowg dla klientdw korporacyjnych uwzgledniajaca
potrzeby na nowo zdefiniowanego segmentu klientow korporacyjnych.

13

WWW.ING.PL



Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitalowej ING Banku Slaskiego S.A. w | pétroczu 2010 roku

. DZIALALNO SC€ ING BANKU SLASKIEGO S.A. W | POLROCZU 2010 ROKU
1. Bankowo $é detaliczna

Zmiany w ofercie produktow i zasadach obstugi klien tow

Dziatania, podejmowanie przez ING Bank Slaski S.A. w zakresie zmian oferty i zasad obstugi klientéw
wpisywaty sie w o0goélng strategie dziatania instytucji, polegajaca na oferowaniu prostej i uczciwej
oferty, upraszczaniu i automatyzacji proceséw oraz zwigkszaniu znaczenia bankowosci internetowej w
procesach obstugi klientow.

Na szczeg6lng uwage zastuguja nastepujgce modyfikacje oferty produktowej Banku:

Wdrozenie nowego produktu oszczednosciowego — Otwartego Konta Oszczednosciowego
Direct dla klientow indywidualnych. Nowy rachunek jest przeznaczony dla aktualnych jak i
nowych posiadaczy Konta Direct lub Konta z Lwem typu Komfort regularnie przelewajgcych
wynagrodzenie do Banku i jednoczesnie aktywnie korzystajacych z systemu ING BankOnLine.
Rachunki OKO Direct zasilane sg raz na kwartal dodatkowymi odsetkami wediug
podwyzszonej stopy oprocentowania.

Zaproponowanie oferty promocyjnej Przyspieszacz oprocentowania, skierowanej zarébwno do
dotychczasowych jak i nowych posiadaczy OKO, oferujacej podwyzszone oprocentowanie dla
nowych $rodkéw zdeponowanych na rachunkach (obowigzujacej od 15 czerwca do 15
wrzesnia 2010 roku).

Wprowadzenie jednolitych regulacji dla lokat terminowych, ktére bylo potaczone z akcjg
informacyjng dla klientow.

Zmiany w prowizjach i optatach za prowadzenie i operacje na wybranych typach rachunkow
biezacych i oszczednosciowo-rozliczeniowych. Korzystne dla klientbw modyfikacje cenowe,
takie jak: bezptatne transakcje w bankomatach, obnizenie optat za prowadzenie rachunku
oraz za przelewy elektroniczne wychodzace poza Bank, mialy na celu pozyskanie nowych
klientow.

Wprowadzanie na rynek kolejnych produktéw strukturyzowanych zréznicowanych zaréwno
pod wzgledem formuly prawnej, horyzontu inwestycyjnego, jak i grupy docelowej klientow. W
sumie przeprowadzono 9 subskrypcji produktéw strukturyzowanych typu Inwestycyjny Plan
Ubezpieczeniowy.

Zaproponowanie klientom zamoznym (z segmentu Personal i Private Banking) nowych
funduszy inwestycyjnych (HSBC i UniSicav).

W maju 2010 roku Bank rozpoczat ogoinopolska, wykorzystujaca szeroki zakres instrumentow (w tym
spoty TV), kampanie marketingowg Internetowi nie ptacg, bo wszystko robig sami, ktérej celem jest
pozyskanie nowych Kont Direct poprzez przypomnienie trzech jego najwazniejszych atutow (tj. braku
optat za prowadzenie rachunku i za przelewy przez Internet oraz bezptatnych wyptat ze wszystkich
bankomatéw w Polsce).

W obszarze detalicznych produktéw kredytowych Bank przede wszystkim:

Wprowadzat atrakcyjne dla klientéw zmiany w prowizjach i optatach za udzielenie kredytow
hipotecznych, takie jak: obnizenie marzy, wprowadzenie jednolitej optaty za uproszczone
wyceny nieruchomosci oraz zaproponowanie dodatkowych specjalnych wariantow prowizji i
optat dla posiadaczy rachunkéw oszczednosciowo-rozliczeniowych Banku.

W celu zagwarantowania prostoty i przejrzystosci oferty, wycofat z oferty dla klientéw
indywidualnych produkty nie cieszace sie duzym zainteresowaniem klientéw (produkty
niszowe).

Pracowat nad wprowadzeniem do oferty nowego produktu — Pozyczki Pienieznej Private
Banking, ktéra umozliwi stosowanie elastycznych form zabezpieczenia na bazie aktywow
klienta (wdrozenie pozyczki zaplanowano na Il kwartat 2010 roku).
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W | poéhroczu 2010 roku Bank prowadzit obstuge klientéw z segmentu Private Banking zgodnie z
modelem organizacyjnym wypracowanym w 2009 roku. Jednoczes$nie zapoczgtkowana zostata
strategiczna wspotpraca pomiedzy segmentem Private Banking i Siecig Korporacyjng (obstugujaca
duze i srednie firmy). Przeprowadzona analiza wykazata, ze wystepuje niewykorzystana do tej pory
przez Bank synergia w tym zakresie. Zamozni klienci Banku sg czesto wtascicielami duzych i srednich
firm, ktére nie korzystajg z ustug Banku, z drugiej za$ strony firmy obstugiwane przez ING Bank Slaski
S.A. posiadajg zamoznych udzialowcéw, ktérzy mogliby sta¢ sie Klientami ING Private Banking.
Dzieki wspétpracy pomiedzy segmentami Bank moze zaoferowa¢ kompleksowe, zintegrowane ustugi
w zakresie zarzgdzania majatkiem klienta (takie jak strukturyzowanie wiasnosci firmy, fuzje i przejecia,
podatki i wyptata dywidendy).

Podjeto takze dziatania, ktérych celem jest powotanie w strukturze Banku biura maklerskiego, ktore
umozliwi oferowanie klientom zamoznym ustugi zarzgdzania aktywami na zlecenie. Stanowi ona
wazny element rynkowego standardu obstugi w segmencie Private Banking.

Dziatalno $¢ depozytowa )
Na dzier 30 czerwca 2010 roku taczna wartosé¢ srodkéw’ powierzonych ING Bankowi Slaskiemu S.A.
przez klientéw detalicznych wynosita 37 322,0 min zi, wobec 37 366,6 min zt w grudniu 2009 roku.

Gtéwnag ich czesé stanowity depozyty bankowe. Z uwagi na dobrg sytuacje ptynnosciowa, ING Bank
Slaski nie brat czynnego udziatu w ostrej rywalizacji bankéw o ograniczone oszczednosci klientow
detalicznych. Na koniec czerwca 2010 roku depozyty detaliczne uksztattowaly sie na poziomie
31 974,9 min zt, czyli byty 0 4,4% nizsze niz w kohcu grudnia 2009 roku. Wynik ten przetozyt sie na
7,3 —procentowy udziat Banku w rynku depozytéw gospodarstw domowych (w poréwnaniu z 7,9 -
procentowym udziatem na koniec 2009 roku).

Gospodarstwa domowe lokujg wolne fundusze w ING Banku Slaskim S.A. przede wszystkim na
Otwartych Kontach Oszczednos$ciowych (OKO). Na koniec czerwca 2010 roku warto$¢ $Srodkow
zdeponowanych na rachunkach OKO uksztaltowala sie na poziomie 23 358,1 min z}t i obnizyla sie o
2,2% w poréwnaniu z grudniem 2009 roku. Warto$¢ ta obejmuje réwniez srodki znajdujace sie na
lokatach promocyjnych oferowanych posiadaczom rachunkéw oszczednosciowych. Skomplikowana
sytuacja na rynkach finansowych (przektadajaca sie na stopy zwrotu z inwestycji) spowodowata, ze
produkty strukturyzowane cieszyly sie mniejszym zainteresowaniem klientéw i ich wartos¢ spadia z
2 000,3 mIn zt w grudniu 2009 roku do 1 788,6 min zt w czerwcu 2010 roku.

Zwiekszyt sie natomiast w Banku zakres obstugi rozliczeniowej klientéw detalicznych. Na koniec
czerwca 2010 roku ING Bank Slaski S.A. prowadzit 1585,7 tys. rachunkéw oszczednos$ciowo-
rozliczeniowych. Oznacza to, ze w ciggu | potrocza 2010 roku Bank pozyskat netto 101,8 tys. ROR-
O6w. Gléwny udziat w tym przyroscie mialty Konta Direct. Na koniec czerwca 2010 roku Bank posiadat
519,7 tys. tego typu rachunkéw (wzrost o0 143,8 tys. w relacji do grudnia 2009 roku).

Mate firmy korzystaty natomiast w Banku z 202,2 tys. rachunkéw biezacych, w tym z 90,5 tys. Kont
Direct. Na koniec 2009 roku liczby te wynosity odpowiednio: 192,8 tys. rachunkdw biezacych i 66,2
tys. Kont Direct.

" taczna warto$é depozytow, depozytéw strukturyzowanych oraz funduszy inwestycyjnych.
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Warto $¢ funduszy klientow Liczba rachunkéw oszcz edno $ciowo-
detalicznych (w min z}) rozliczeniowych (w tys. )
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Poprawa sytuacji na gietdzie wplyneta korzystnie na wartos¢ aktywow netto funduszy inwestycyjnych
pozyskang za posrednictwem ING Banku Slaskiego S.A. W czerwcu 2010 roku wyniosty one 5 347,1
min zt (wobec 3916,8 min zt na koniec 2009 roku). Saldo sprzedazy i odkupien jednostek
uczestnictwa TFI byto dodatnie i wyniosto 1 394 min zt.

Dziatalno $¢ kredytowa

Na koniec czerwca 2010 roku naleznosci kredytowe ING Banku Slaskiego S.A. od klientdw
detalicznych wyniosty 11 034,7 min zt. W ciggu | pétrocza 2010 roku zaangazowanie kredytowe Banku
w stosunku do klientdéw detalicznych wzrosto o 1 331,4 min zi, tj. 0 13,7%. Bank zwiekszyt swdj udziat
w rynku naleznosci kredytowych od gospodarstw domowych do poziomu 2,5% (wobec 2,4% w
grudniu 2009 roku).

Warto $¢ kredytow detalicznych Sprzedaz kredytéw
(w min zt) hipotecznych (w min zt)
. 1681 '
~"1541 .-
Y N }368 Male firmy
o0 At T1284 .- IO .
+1170,-°1039_ .- 568 - - * Gotéwkowe ) L 1382
L - B30 - ;- .
"1067.° ggg - ﬁ . Overdraft ’ 1008
546:,::. . - : 1066
gé% 527 2l ﬁ . - m Karty kredytowe o791
T 5501
4 550 M Hipoteczne FX 351
3735
2 366 3015 3216
Hipoteczne PLN
I p6t. | pot. [pét |1pét | pét
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Giowna czes¢ portfela kredytdw Banku dla klientdw detalicznych stanowity kredyty hipoteczne. Na
koniec czerwca 2010 roku warto$¢ naleznosci Banku z tytutu detalicznych kredytow hipotecznych
wyniosta 7 098,1 min zt w poréwnaniu z 5 997,1 min zt na koniec 2009 roku (wzrost o 18,3%). Ponad
3/4 tego zaangazowania przypadato na kredyty ztotowe.

W ciggu | pétrocza 2010 roku — oferujac wytacznie kredyty w ziotych — Bank udzielit kredytoéw
hipotecznych na kwote 1 382 min zt (wobec 1 003 min zt w analogicznym okresie poprzedniego roku).
Z danych ZBP, wynika, ze po | pétroczu 2010 roku ING Bank Slaski S.A. zajmowat 7 pozycje na rynku
posiadajac 6,3% udziatu w sprzedazy kredytéw mieszkaniowych dla os6b prywatnych. Natomiast w
zakresie sprzedazy ztotowych kredytéw mieszkaniowych zostat sklasyfikowany na 4 pozycji z 8,9 -
procentowym udziatem w catosci sprzedazy (w tym 9,7% udziatu w Il kwartale).

Znacznie zwiekszyto sie takze zaangazowanie kredytowe Banku w odniesieniu do matych firm. Na
koniec czerwca 2010 roku naleznosci Banku z tego tytutu osiggnety warto$¢ 1 680,6 min zt, czyli byty

0 9,0% wyzsze niz na koniec 2009 roku.
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Posiadajace znaczny udziat w calosci portfela naleznosci, kredyty gotowkowe osiggnety wartos¢
1 368,3 min zti byly 0 6,6% wyzsze w poréwnaniu z koncem 2009 roku.

Karty bankowe
ING Bank Slaski S.A. z bogata gama kart bankowych wydawanych zaréwno klientom indywidualnym,
jak i matym firmom, jest jednym z gtéwnych emitentéw kart bankowych w Polsce.

W | pétroczu 2010 roku Bank wprowadzit ubezpieczenia do kart debetowych i przedptaconych we
wspéipracy z PZU (PZU — ochrona karty ING).

W czerwcu 2010 roku ponad 96% wyemitowanych przez Bank kart bylo wyposazonych w
mikroprocesor. Zastosowanie technologii mikroprocesorowej zwiekszyto znacznie bezpieczehstwo
transakcji wykonywanych przy uzyciu kart wydanych przez Bank.

Do konca czerwca 2010 roku ING Bank Slaski S.A. wydat klientom detalicznym 2 117,2 tys. kart
ptatniczych (czyli byto ich o0 2,7% wiecej niz na koniec roku 2009 roku). Wsréd nich byto 241,3 tys. kart
kredytowych. Powodzeniem wsrdd klientéw cieszyly sie nowo wyemitowane typy kart. Do konca
czerwca 2009 roku Bank wydat 146,7 tys. kart zblizeniowych, 1,0 tys. kart w formie naklejki
(Zbizakow) oraz 12,6 tys. K@rt wirtualnych.

2. Bankowo $¢ korporacyjna

Zakres oferty i wprowadzone modyfikacje

W czerwcu 2010 roku z ustug ING Banku Slaskiego S.A. korzystalo ponad 12,8 tys. klientow
korporacyjnych. Z badan ankietowych wynika, ze dla 11% polskich firm ING Bank Slgski S.A. byt
bankiem gtownym®.

Jakos¢ oferty stanowi dla klientéw korporacyjnych jeden z podstawowych czynnikéw decydujacych o
wyborze banku. Dlatego tez w | pétroczu 2010 roku ING Bank Slaski S.A. kontynuowat dziatania
majace na celu uatrakcyjnienie oferty produktowej wprowadzajac istotne zmiany zaréwno w obszarze
produktéw depozytowo-rozliczeniowych jak i w zakresie finansowania dziatalnosci.

Gloéwne dziatania Banku w zakresie modyfikacji oferty oraz uproszczenia proceséw i procedur
dotyczylty:

Zaoferowania nowego rachunku ING Direct Business, ktéry obejmuje: jeden rachunek
bankowy w PLN, jeden rachunek oszczednosciowy w PLN (OKO), system ING
BusinessOnLine oraz karte debetowg w ramach rachunku bankowego w PLN.

Wprowadzenia lokaty dla jednostek samorzadu terytorialnego, ktéra umozliwia gminom
lokowanie srodkéw bez koniecznosci zaktadania w Banku rachunku biezacego.

Udostepnienia kolejnych funkcjonalnosci w ING BusinessOnline, przyczyniajacych sie do
optymalizacji proceséw obstugi wnioskdw wysytanych z systemu oraz w zakresie obstugi
gotowki w systemie bankowosci internetowe;.

Przygotowania zmian w ofercie produktowej zwigzanych z przygotowywang resegmentacjg
klientdw, m.in. opracowano i wdrozono nowy produkt Pozyczka Korporacyjna (w ramach
Sciezki Fast Track).

Optymalizacji procesu kredytowego dla produktéw finansowania handlu. Rozpoczeto takze
proces migracji klientow korzystajgcych z akredytyw i gwarancji w ramach linii produktowych
na formularze elektroniczne dostepne w ING BusinessOnLine.

Wprowadzenia nowych funkcjonalnosci do kart ptatniczych (np. zamawiania i personalizacji
kart za posrednictwem systemu bankowosci internetowej, dodatkowego pakietu ubezpieczen
do karty debetowej i firmowej karty przeptaconej w systemie bankowosci internetowej).

8 Zrédto: GFK Polonia Monitor Finansowy 2010.
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Bank wspotpracowat takze z wieloma instytucjami w zakresie rozwoju specjalnej oferty kredytowej dla
polskich firm, i tak:

Uczestniczyt w pracach Zespotu ZBP d.s. kredytow preferencyjnych z doptatami z ARIMR.
Dotyczyty one m.in. zasad wspotpracy bankéw z Agencjg zakresie oferowania kredytow z
doptatami oraz uruchomienia nowej linii kredytowej na realizacje kredytow inwestycyjnych z
czesciowg sptatg kapitatu.

Wspdlnie z innymi bankami negocjowat z BGK warunki nowej umowy o wspoipracy dla
kredytow z premig termomodernizacyjng i kredytéw z premig remontowa. Wspdlnym celem
BGK i bankéw bylo uproszczenie warunkéw udzielania tych kredytow.

Brat udziat w pracach nad projektem ustawy o wspieraniu przedsiebiorcow dotknietych
skutkami kleski zywiotowe;j.

W | pétroczu 2010 roku instytucje zarzadzajace prowadzity nabory wnioskéw o dotacje zaréwno w
ramach programow krajowych jak i regionalnych. Bank aktywnie doradzat firmom w zakresie doboru
programéw pomocowych, oraz montazu finansowego projektéw. Prowadzono jednoczesnie
intensywng promocje programéw z UE poprzez spotkania indywidualne z przedsiebiorcami i
przedstawicielami jednostek samorzadu terytorialnego, takie jak cykl Sniadania z Unia.

Dziatalno $§¢ depozytowo-rozliczeniowa

Wedtug stanu na 30 czerwca 2010 roku wartos¢ depozytéw klientdéw korporacyjnych wynosita w
Banku 14 704,1 min zt, czyli przyrosta 0 1,2% w poréwnaniu z grudniem 2009 roku. W czerwcu 2010
roku ING Bank Slaski S.A. posiadat 6,5% udziatu w rynku depozytéw klientéw instytucjonalnych.

Warto $¢ depozytow klientow Liczba rachunkéw bie zacych
korporacyjnych (w min z}) (w tys.)
50,8
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Klienci strategiczni B Duze i Srednie firmy

W czerwcu 2010 roku ING Bank Slaski S.A. prowadzit 50,8 tys. rachunkéw biezacych (ztotowych i w
walutach obcych). Wysoki poziom atrakcyjnosci oferty depozytowo-rozliczeniowej ING Banku
Slaskiego S.A. przetozyt sie na 7,3 —procentowy przyrost ich liczby w ciggu | pétrocza 2010 roku.

Rozwigzania proponowane jednostkom z sektora samorzadowego zaowocowaty pozyskaniem do
obstugi bankowej kolejnych miast oraz znacznego umocnienia pozycji Banku w tym segmencie. W
kwietniu 2010 roku Bank podpisat umowe na kompleksowa obstuge bankowg budzetu Miasta Poznan
na okres do konca 2014 roku. Natomiast w maju umowe generalng na kompleksowg obstuge
bankowa budzetu Miasta Katowice na kolejne 5 lat. W potowie 2010 roku ING Bank Slaski S.A.
obstugiwat budzety szesciu duzych miast, co zagwarantowato mu pozycje jednego z dwdch lideréw na
rynku bankowej obstugi najwiekszych miast w Polsce”®.

Z koncem 2009 roku zakonczono proces migracji uzytkownikdw z systemow MultiCash i ING
BankOnLine do nowego systemu bankowos$ci internetowej ING BusinessOnLine. W czerwcu 2010
roku korzystato z niego 12,5 tys. firm.

? Zrédto: Rzeczpospolita, Bankowa obstuga najwiekszych miast prestizowa i lukratywna, 14 lipca 2010 roku.

ING.
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Dziatalno $¢ kredytowa

Na koniec czerwca 2010 roku naleznosci kredytowe ING Banku Slaskiego S.A. od klientéw
korporacyjnych wyniosty tgcznie 18 067,8 min zt wobec 17 891,5 min zt w grudniu 2009 roku (wzrost o
1,0%). Szacuje sie, ze na koniec czerwca 2010 roku Bank posiadat 6,8% udzialu w rynku kredytéw
klientéw instytucjonalnych (6,6% na koniec 2009 roku).

W ciggu | pdétrocza 2010 roku Bank zwiekszyt swoje zaangazowanie kredytowe w stosunku do
Srednich i duzych firm. W ramach akcji ograniczania ryzyka kredytowego, zaciesniono m.in.
wspotprace kredytowg z jednostkami samorzadu terytorialnego. W | pétroczu 2010 roku Bank wygrat
118 przetargébw na finansowanie JTS (ze 194 w ktorych uczestniczyh) na taczng kwote 676 min zi
(wobec 17 wygranych przetargdw o wartosci 206 min zt w analogicznym okresie poprzedniego roku).
Dziatania te przelozyly sie na dalszy wzrost udzialu Banku w kredytowaniu instytucji samorzadowych
— 7 8,2% w grudniu 2009 roku do okoto 9% w czerwcu 2010 roku.

Efektem prowadzonych na szeroka skale dziatan w zakresie propagowania wiedzy na temat
programéw pomocowych z UE byt natomiast wzrost zaangazowania kredytowego ING Banku
Slaskiego S.A. zwigzany z obstugg tych programéw. Na koniec czerwca 2010 roku ogélna warto$é
udzielonych kredytéw i wydanych promes na kredyty unijne wyniosta 3 194,1 min zt (3 009,5 min zt na
koniec 2009 roku).

Warto $¢ kredytow klientow Finansowanie zabezpieczone
korporacyjnych (w min zi) aktywami - warto $¢ umow (w min zt)
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Klienci strategiczni W Duze i $rednie firm H Leasing
g z y B Finansowanie nieruchomosci komercyjnych

Nizsza niz rok wczesniej akcja kredytowa Banku dla klientow strategicznych wynikala przede
wszystkim ze spadku aktywnosci na rynku duzych transakcji kredytowych i rynku gwarantowania
transakcji w zwigzku z istotnym wstrzymaniem inwestycji przez najwieksze firmy.

Po okresie zastoju, spowodowanego trudng sytuacja na rynku, w | potroczu 2010 roku ING Bank
Slaski S.A. zanotowal wyrazne zaciesnienie wspolpracy z innymi firmami ING w zakresie
finansowania zabezpieczonego aktywami, tj. w obszarze sprzedazy ustug leasingowych,
faktoringowych oraz finansowania nieruchomosci komercyjnych. W czerwcu 2010 roku faczna warto$é
uméw dotyczacych finansowania zabezpieczonego aktywami zawartych we wspotpracy z innymi
spotkami ING osiagneta kwote 2 059 min zi, czyli byta 0 22,8% wyzsza jak w grudniu 2009 roku. W
szczegOllnosci wzrosta wartosé umow dotyczacych ustug faktoringowych (o 69,3%) oraz leasingowych
(0 22,2%).

3. Rynki pieni ezne i kapitalowe

W | p6troczu 2010 roku ING Bank Slaski S.A. uzyskat dobre wyniki na rynkach finansowych, zaréwno
w sferze dzialalnosci dla klientoéw, jak i prowadzonej na wiasny rachunek. Korzystny wptyw na wyniki
Banku w tym obszarze mialo pewne uspokojenie sytuacji na swiatowych rynkach finansowych.

Bank wspierat sprzedaz produktéw rynkéw finansowych m.in. poprzez:

Rozszerzenie oferty produktéw o nowe instrumenty jak i nowe kanaly dostepu do ustug. Bank
19
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wdrozyt m.in. umowy monoproduktowe dedykowane transakcjom IRS oraz Cap, ktére powinny
zwigkszy¢ zainteresowanie klientdw tymi transakcjami oraz uprosci¢ proces oferowania ich
klientom. Odpowiedziat takze na rosngce zainteresowanie klientdw instrumentami pochodnymi
na ceny towaréw (tzw. commodities derivatives) oferujgc im satysfakcjonujgce rozwigzania w
tym obszarze. Prowadzono takze prace w zakresie wdrozenia kolejnych instrumentéw, takich
jak: transakcje Cross-Currency REPO, lokaty strukturyzowane oraz nowe waluty w tabeli
kursowej. Po wdrozeniu w 2009 roku nowoczesnej platformy ING Trade umozliwiajgcej
dokonywanie przewalutowan, Bank rozpoczal prace zmierzajgce do zintegrowania jej z
systemem bankowosci internetowej ING BusinessOnLine.

Zaimplementowanie wymogow dyrektywy MIFID wprowadzonej Ustawg o obrocie
instrumentami finansowymi oraz stosownymi aktami wykonawczymi.

State optymalizowanie procesow w obszarze produktow rynkéw finansowych. Powotano w tym
celu jednostke, w ktorej skoncentrowana jest wiedza i doswiadczenie w zakresie procesow
rynkow finansowych i ktérej gtbwnym zadaniem jest catosciowe zarzadzanie tymi procesami.

W | pétroczu 2010 roku ING Bank Slaski S.A. utrzymat swoja silng pozycje rynkowa w organizacji i
obstudze emisji oraz sprzedazy nieskarbowych diuznych papieréw wartosciowych wystepujac jako
organizator bgdz wspétorganizator w nastepujacych programach:

POLKOMTEL S.A. Bank pelnit role Organizatora, Agenta Emisji, Agenta Platnika,
Depozytariusza oraz Dealera w Programie Emisji Obligacji do kwoty 1 mid zt.

PGNIG S.A. Bank pehit funkcje Organizatora, Gwaranta Emisji, Agenta Emisji, Agenta
Ptatnika, Dealera oraz Depozytariusza w Programie Emisji Obligacji na kwote 3 mid zi.

Programy emisji _obligacji dla jednostek samorzadu terytorialnego. Bank petnit funkcje
Organizatora, Gwaranta Emisji, Agenta Emisji, Agenta Platnika, Depozytariusza oraz Dealera
w programach emisji obligacji dla nastepujacych gmin: Legionowa (na kwote 36,8 min z}),
Zabrza (40 min zt), Sosnowca (50 min zt) oraz Warki (20 min z}).

W czerwcu 2010 roku ING Bank Slaski S.A. — obstugujac ponad 60 podmiotéw, ktérych taczna
wartos¢ zadtuzenia z tytutu emisji papierow diuznych wynosita ponad 4,5 mid zt — utrzymat swoja
mocng pozycje na krajowym rynku nieskarbowych instrumentéw dtuznych, i tak:

Zadtuzenie z tytutu z tytutu emis;ji obligacji korporacyjnych o terminie wykupu powyzej 1 roku —
Bank posiadat 18,3% udziatu w tym rynku (trzecie miejsce w rankingu).

Zadtuzenie z tytutu emisji krétkoterminowych papieréw dtuznych — piata pozycja z udziatem na
poziomie ponad 11,9%.

W okresie od poczatku listopada 2009 roku do konca kwietnia 2010 roku — w$rdd osiemnastu bankow
kandydujacych do petnienia funkcji Dealera Rynku Pienieznego w 2011 roku — ING Bank Slaski S.A
zostat sklasyfikowany przez NBP na czwartym miejscu w zakresie Indeksu Aktywnosci Dealerskiej.
Bank posiadat takze status Dealera Skarbowych Papieréw Wartosciowych na 2010 rok.
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V. DZIALALNO SC SPOLEK NALE ZACYCH DO GRUPY KAPITALOWEJ ING BANKU
SLASKIEGO S.A.

1. Struktura Grupy Kapitatowej ING Banku  Slaskiego S.A.

Na dzien 30 czerwca 2010 roku Grupe Kapitalowg ING Banku Slaskiego S.A. — obok jednostki
dominujacej — tworzyty nastepujace jednostki:

ING Securities S.A. (jednostka zalezna, 100% udziatu),
ING Bank Hipoteczny S.A. (jednostka zalezna, 100% udziatu),
Centrum Banku Slaskiego Sp. z 0.0. (jednostka zalezna, 100% udziatu),

Solver Sp. z 0.0. (jednostka zalezna, 82,3% udzialu).

Ponadto, Bank posiadat akcje jednostki stowarzyszonej — ING Powszechne Towarzystwo Emerytalne
S.A. (20% udzialu w kapitale zaktadowym).

Grupe Kapitatowa ING Banku Slgskiego S.A. tworzg podmioty operujace w réznych segmentach
rynku finansowego lub w sferze infrastruktury tego rynku. ING Bank Slaski S.A. — jako jednostka
dominujgca — poprzez petienie funkcji kontrolnych w organach nadzoru spétek podejmuje kluczowe
decyzje dotyczace zaréwno zakresu dziatalnosci, jak i finanséw podmiotéw tworzacych Grupe.
Powigzania kapitalowe Banku ze spdtkami wzmacniajg wiezi o charakterze handlowym. Spoiki
nalezace do Grupy Kapitalowej posiadajg rachunki biezace, jak i deponujg swoje wolne srodki na
lokatach terminowych w ING Banku Slaskim S.A. Bank kredytuje réwniez dziatalno$é¢ niektorych
spotek (np. ING Banku Hipotecznego). Transakcje ING Banku Slaskiego S.A. z podmiotami zaleznymi
odbywajg sie na zasadach rynkowych.

2. ING Securities S.A.

ING Securities S.A. jest jednym z najwiekszych domow maklerskich w Polsce. W | potroczu 2010 roku
posiadat nastepujace udzialy w obrotach warszawskiej Gietdy Papieréw Wartosciowych:

rynek akcji — 10,5% (drugie miejsce),

rynek kontraktéw terminowych — 4,7% (szoOsta pozycja).

Na koniec czerwca 2010 roku ING Securities S.A. prowadzit 51,0 tys. rachunkéw inwestycyjnych.
Wsréd nich byto 31,2 tys. rachunkéw internetowych. W ciggu | pétrocza 2010 roku liczba rachunkéw
inwestycyjnych zwiekszyta sie 0 14,6 tys.

ING Securities S.A. obstuguje operacje inwestorow zarowno na warszawskiej Gietdzie Papierow
Wartosciowych, jak i na najwiekszych swiatowych rynkach finansowych, m.in. w Nowym Jorku,
Chicago, Londynie, Paryzu i Frankfurcie. Oferta Domu obejmuje wszystkie produkty rynku
kapitalowego, dostepne dla inwestoréw indywidualnych w Polsce, tj. posrednictwo w obrocie
gieldowym, pozagietdowym i rynkach zagranicznych, kredyty inwestycyjne, pozyczanie papierow
wartosciowych, serwis analityczny, rekomendacje inwestycyjne, zarzadzanie aktywami, sprzedaz
jednostek uczestnictwa funduszy inwestycyjnych.

W celu utrzymania wysokiego poziomu jakosci obstugi klientdw, w | po6troczu 2010 roku Dom
Maklerski wprowadzit w systemach transakcyjnych oraz w kanatach dystrybucyjnych m.in.
nastepujace zmiany:

Zakonczyt migracje klientbw na nowsza wersje systemu transakcyjnego, uproscit procedure
zakfadania rachunkéw za posrednictwem ING BankOnLine oraz Agentow ING Securities oraz
rozszerzyt funkcjonalnos¢ systemu transakcyjnego o serwis analityczny.

W serwisie internetowym rozszerzyt funkcjonalnosé aplikacji do analizy technicznej poprzez
dodanie nowej grupy papieréw i indekséw, wprowadzit zmiany w formularzu deklaracji
otwarcia rachunku (m.in. wdrozyt nowy standard oceny odpowiedniosci ustugi maklerskiej do

ING £
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poziomu wiedzy i doswiadczenia klienta).

Wspoétpracowat z ING Bankiem Slaskim S.A., tj. przeprowadzit promocje ofert PZU S.A. i
Tauron S.A. poprzez bankowe kanaly przekazu marketingowego oraz przygotowat zakladke
do Intranetu Banku poswiecong inwestowaniu.

Wprowadzit nowy model wspétpracy maklerow z klientami w ramach ustugi Prywatny Makler.
Polega on na bardziej aktywnej i ukierunkowanej na catlosciowe zaspokojenie potrzeb
inwestycyjnych klienta, roli maklera. Ustuga jest swiadczona w dwdch centrach inwestycyjnych
w Warszawie i Katowicach.

W dziedzinie pozyskiwania kapitatu, Spotka swiadczy szeroki wachlarz ustug, w tym obstuge emisji na
rynku publicznym lub niepublicznym, prowadzenie depozytu spétek niepublicznych, petnienie funkcji
Sponsora Emisji oraz kompleksowe doradztwo finansowe i prawne zwigzane z pozyskiwaniem
kapitatu.

W ciggu | pétrocza 2010 roku ING Securities S.A. zrealizowat nastepujgce projekty i transakcje:

Petnit funkcje jednego z gwarantdéw (Joint Bookrunner) oferty sp6tki Tauron S.A. (0 wartosci
4,2 mid z¥).

Uczestniczyt w przeprowadzeniu dwdch najwiekszych w | pohoczu 2010 roku ofert
pierwotnych, tj.: PZU S.A. (z udziatlem w transzy detalicznej na poziomie 4,85%) oraz Tauron
S.A. (6,09% udzialu w transzy detalicznej).

Przeprowadzit sprzedaz metoda przyspieszonego budowania ksigzki popytu (AGT) pakietéw
akcji nalezacych do Skarbu Panstwa nastepujacych spétek: KGHM (o wartosci 2,1 mid zi),
Bogdanki (1,1 mld zt) oraz Lotos (0,4 mlid zt).

Posredniczyt w publicznym wezwaniu do sprzedazy akcji: WSIP na rzecz funduszu private
equity Advent International oraz spo6tki TETA na rzecz holenderskiej firmy Unit4.

Przeprowadzit przymusowy wykup akcjonariuszy mniejszosciowych WSIP na rzecz funduszu
Advent International.

Przeprowadzit sprzedaz metodg przyspieszonego budowania ksigzki popytu (AGT) pakietu
akcji Kernel Holding.

W | pétroczu 2010 roku ING Securities S.A. wypracowat zysk netto na poziomie 11,5 min zt wobec
10,9 min zt w analogicznym okresie poprzedniego roku.

3. ING Bank Hipoteczny S.A.

W | p6hroczu 2010 roku dziatania ING Banku Hipotecznego S.A. (ING BH S.A.) byty skoncentrowane
na realizacji diugoterminowej strategii rozwoju jako banku specjalizujgcego sie w finansowaniu
nieruchomosci komercyjnych. W zwigzku z poprawg sytuacji na rynku, Bank rozpocza} aktywniejsze
niz w 2009 roku dziatania zmierzajgce do pozyskania nowych klientéw. Przy czym, waznym celem
Banku pozostawata kontrola ryzyka i dbalos¢ o utrzymanie wysokiej jakosci portfela kredytowego.

Efektem podejmowanych w | potroczu 2010 roku przez ING BH S.A. dziatan byt m.in.:

Wzrost facznej wartosci portfela kredytéw udzielonych w konsorcjum z ING Bankiem Slaskim
S.A., dla ktérych ING BH S.A. petni role banku agenta do poziomu 1,4 mid zi. W ksiegach ING
Banku Hipotecznego S.A. znajdowalty sie natomiast kredyty o wartosci 535 min zi.

Ciggte utrzymywanie wysokiej jakosci portfela kredytowego. Na koniec czerwca 2010 roku
wartos¢ rezerw utworzonych na portfel kredytowy wynosita okoto 540 tys. zt.

Osiagniecie dobrych wynikéw finansowych. W | p6troczu 2010 roku zysk netto wyniést 3,8 min
zt (wobec 2,4 min zt w analogicznym okresie poprzedniego roku).
4, Centrum Banku Slaskiego Sp. z 0.0.

Przedmiotem dziatalnosci Centrum Banku Slaskiego Sp. z o.0. jest $wiadczenie ustug zarzadzania
nieruchomosciami na rzecz ING Banku Slaskiego S.A.
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CBS Sp. z 0.0 zarzadzata zar6wno budynkami wykorzystywanymi w dziatalno$ci bankowe;
(zlokalizowanymi w Katowicach ul. Sokolska 34 oraz w Warszawie ul. Malczewskiego 45) jak i
budynkami komercyjnymi nalezacymi do Banku (Katowice ul. Chorzowska 50 i Warszawa ul.
Powsinska 64A). Ponadto, Spétka swiadczyta dodatkowe ustugi dla firm wynajmujacych powierzchnie
komercyjne (m.in. ustugi telefoniczne, prace remontowe i montazowe) oraz inne ustugi dla Banku
Zwigzane z obszarem zarzadzania wyz.wym. nieruchomosciami.

W dniu 8 kwietnia 2010 roku Walne Zgromadzenie ING Banku Slaskiego S.A. wyrazito zgode na
wniesienie aportem do Centrum Banku Slgskiego Sp. z 0.0. w zamian za jej nowoutworzone udziaty
zorganizowanej czesci przedsiebiorstwa obejmujacej m.in. prawa wtasnosci budynkéw biurowych
zlokalizowanych w Katowicach ul. Chorzowska 50 oraz w Warszawie ul. Powsinska 64A (wraz z
prawami wieczystego uzytkowania dzialek, na ktérych posadowione sa budynki).

W dniu 30 czerwca 2010 roku Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie Udziatlowcéw Centrum Banku
Slaskiego Sp. z 0.0. podjeto uchwate o podwyzszeniu kapitatu zaktadowego Spoétki o kwote 138 552,0
tys. zt. Nowo wyemitowane udzialy zostaly objete przez ING Bank Slaski S.A. z dniem 1 lipca 2010
roku w zamian za aport wniesiony w formie zorganizowanej czesci przedsiebiorstwa.

W | péroczu 2010 roku zysk netto Centrum Banku Slaskiego Sp. z 0.0. wyniést 1,5 min zt (1,1 min zt
w | pétroczu 2009 roku).

5. ING Powszechne Towarzystwo Emerytalne S.A

Od poczatku swego istnienia, ING Otwarty Fundusz Emerytalny nalezy do liderow na rynku funduszy
emerytalnych. Na dzien 30 czerwca 2010 roku dysponowat on nastepujacymi udziatami w rynku:

Liczba cztonkéw. Fundusz posiadat 2 918,6 tys. cztonkéw, tj. nalezato do niego 20,0%
wszystkich uczestnikéw otwartych funduszy emerytalnych (20,2% na koniec 2009 roku). W |
poétroczu 2010 roku Fundusz utrzymat pierwsze miejsce w tym rankingu.

Aktywa netto. ING OFE zarzgdzat drugimi co do wielkosci aktywami. Wynosity one 46 669,1
min zi, czyli przedstawialy 24,2% ogdlnej wartosci aktywow dzialajacych w Polsce otwartych
funduszy emerytalnych (tj. udziat nie zmienit sie w poréwnaniu ze stanem na koniec 2009
roku).

ING Powszechne Towarzystwo Emerytalne S.A. zapewnia klientom Funduszu profesjonalng i
nowoczesng obstuge. Do dyspozycji potencjalnych i aktualnych klientéw Funduszu pozostaje blisko 3
tys. Przedstawicieli Ubezpieczeniowo-Finansowych, sie¢ oddziatow i filii franczyzowych ING Ustugi
Finansowe S.A., placowki ING Banku Slgskiego S.A. oraz sie¢ brokeréw wspétpracujgcych z ING w
calej Polsce. Klienci mogg kontaktowac sie z Funduszem takze za posrednictwem telefonu (infolinia,
SMS i WAP) oraz Internetu.

Wprowadzone z dniem 1 stycznia 2010 roku zmiany w ustawie o organizacji i funkcjonowaniu
funduszy emerytalnych polegajace m.in. na obnizeniu skiadki dystrybucyjnej oraz zamrozeniu
maksymalnej miesiecznej optaty za zarzadzanie, w przypadku gdy aktywa netto funduszu przekroczg
wartos¢ 45 mid zi, miaty wptyw na wyniki finansowe ING PTE S.A.

W rachunku wynikéw za | péirocze 2010 roku ING Bank Slaski S.A. uwzglednit swéj udziat w zyskach
ING PTE S.A. w kwaocie 18,2 min zt (25,6 min zt w | potroczu 2009 roku).

6. Solver Sp. z 0.0.

Domene dziatalnosci Solver Sp. z 0.0. stanowi organizacja wypoczynku dla pracownikéw Banku i ich
rodzin w osrodkach wypoczynkowych w Krynicy, Wisle oraz Glebinowie.

W | pétroczu 2010 roku Solver Sp. z 0.0. wygenerowala strate netto w wysokosci 16 tys. zt, podczas
gdy w analogicznym okresie poprzedniego roku zysk netto na poziomie 34 tys. zt.
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V. SYTUACJA FINANSOWA GRUPY KAPITALOWEJ ING BANKU SLASKIEGO S.A. W |
POLROCZU 2010 ROKU

1. Zysk brutto i netto

W | pétroczu 2010 roku Grupa Kapitatlowa ING Banku Slaskiego S.A. uzyskata wynik finansowy brutto
na poziomie 455,7 min zt wobec 331,6 min zt w | pétroczu 2009 roku. Natomiast zysk netto
przypadajacy na akcjonariuszy jednostki dominujacej wyniost 369,1 min zt w poréwnaniu z 263,5 min
zt w analogicznym okresie poprzedniego roku (wzrost o

40,0%).

Gtéwne czynniki wplywajace na rezultaty finansowe Grupy Zysk netto Grupy Kapitafowej ING
KallEJita}owej ING Banku Slaskiego S.A. w | potroczu 2010 roku Banku Slaskiego (w min z)
to: B .

Wzrost poziomu dochodéw z dziatalnosci operacyjne;.
Wyniosty one 1336,8 min zt (wzrost o 7,6% w
poréwnaniu z | pétroczem 2009 roku).

Wzrost kosztow dziatania. Uksztaltowaly sie one na
poziomie 793,7 min zi, czyli byly 0 6,5% wyzsze niz w
analogicznym okresie poprzedniego roku.

9,6
| p6t. 2010

Znaczny spadek kosztéw ryzyka. W | pétroczu 2010 ® NG Bank Slaski  ©* Spoiki M Korekty
roku saldo rezerw z tytutu utraty wartosci aktywow

wyniosto -87,4 min zt, podczas gdy rok wczesniej Grupa wykazata saldo rezerw na poziomie -
165,6 min zk.

W | potroczu 2010 roku wynik przed kosztami ryzyka dla Grupy Kapitatowej Banku osiggnat poziom
543,1 min z}, czyli byt 0 9,2% wyzszy niz w | pétroczu 2009 roku.

Wynik brutto Grupy ING Banku Dochody z dziatalno s$ci operacyjnej
Slaskiego S.A. w | pétroczu 2010 roku w podziale na kategorie (w min zf)
(w min z})

+78,2 455,7

+94'4 --48'5 -
] . I

I pét.  Dochody Koszty  Koszty | pét. | pét. 2009 | pét. 2010
2009 ogdétem dzialania ryzyka 2010

Pozostate
B Wynik z tytutu
prowizji

B Wynik z tytutu
odsetek

® Oméwione prawidiowosci dotycza rachunku wyniku w ujeciu analitycznym. Kategoria dochody z dziatalnosci operacyjnej
obejmuje wynik na dziatalnosci podstawowej powigkszony o udziat w zyskach netto jednostek wykazywanych metodg praw
whasnosci. Koszty dziatania uwzgledniajg wynik na pozostatych dochodach i kosztach operacyjnych.

ING
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Tabela. Podstawowe wielko $ci skonsolidowanego rachunku zyskéw i strat w uj eciu
analitycznym (w min z})

| pétrocze | péitrocze Zmiana | péirocze 2010/
2010 2009 | péirocze 2009

w min zi w min zi w min zi w %
Wynik z tytutu odsetek* 795,3 670,2 125,1 18,6
Wynik z tytutu prowizji 475,4 483,9 -8,5 -1,8
Pozostate dochody 66,1 88,3 -22,2 -25,1
Dochody z dziatalno $ci operacyjnej** 1336,8 12424 94,4 7,6
Koszty dziatania*** -793,7 -745,2 -48,5 6,5
Wynik przed kosztami ryzyka 543,1 497,2 45,9 9,2
QOdpisy na utrate wartosci i rezerwy -87,4 -165,6 78,2 -47,2
Wynik finansowy brutto 455,7 331,6 1241 37,4
Podatek dochodowy -86,7 -68,1 -18,6 27,3
Wynik netto udziatowcow mniejszosciowych 0,0 0,0 X X
Wynik finansowy netto 369,1 263,5 105,6 40,0

*Wynik z odsetek tgcznie z punktami swap i odsetkami od derywatywow.
**Dochody tacznie z udziatlem w zyskach spétek wycenianych metodg praw wtasnosci.
**x} gcznie z wynikiem na pozostatej dziatalnosci operacyjne;j.

2. Wynik z tytutu odsetek
Wynik z odsetek Grupy
W | potroczu 2010 roku dochody odsetkowe netto Kapitatowej ING Banku $laskiego
uzyskane przez Grupe Kapitatowg ING Banku Slgskiego S.A. (W min z})
S.A. wyniosty 795,3 min zt wobec 670,2 min zt w 394 401

377

analogicznym okresie poprzedniego roku (wzrost o
18,6%). Przyrost tych dochodéw byt przede wszystkim
efektem wzrostu wolumendéw biznesowych, ktéremu
towarzyszyta korzystna zmiana w strukturze bilansu (w
postaci wzrostu udziatu kredytéw w aktywach) oraz
wzrostu marzy odsetkowej.

W | po6lroczu 2010 roku Grupa Kapitatowa Banku
zrealizowata marze odsetkowg na poziomie 2,61%,
podczas gdy rok wczesniej w wysokos$ci 2,11%.

2kw. 09 3kw. 09 4kw. 09 1kw. 10 2kw. 10

Wynik z odsetek (tacznie ze swap)
=fi—Marza odsetkowa annualizowana
3. Dochody pozaodsetkowe —a&— Marza odsetkowa w kwartale

Dominujaca czes¢ dochodow pozaodsetkowych Grupy

Kapitalowej ING Banku Slaskiego S.A. stanowily Przychody prowizyjne Grupy ING

dochody z tytutu optat i prowizji. W | pétroczu 2010 roku Banku Slqsk|2esgo (w min zi)

wyniosty one 475,4 min zt w poréwnaniu z 483,9 min zt % . Pozostale
uzyskanymi w ciggu pierwszych szesciu miesiecy 2009 - 39 = Uslugi powiernicze
roku (spadek o 1,8%). Wynik ten zostat uzyskany przy 74 a1

nieco wyzszym poziomie przychodéw, ktérych przyrost Dy stry bucja TFI
byt nizszy niz przyrost kosztéw prowizyjnych. 96 90 B Maklerskie
Grupa zanotowata wzrost wartosci prowizji zwigzanych z 115 120 Kty
dystrybucjg jednostek TFI (o 40,1%), maklerskich (o Kredyty
19,0%), zwigzanych z kartami (0 9,1%), powierniczych 144 137 Wy miana walut

(o 7,7%) oraz marzy transakcyjnej na wymianie walut (o
4,8%). Spadek przychodéw prowizyjnych zwigzanych z - - -
prowadzeniem rachunkow wynikat giéwnie z korzystnych I p6t. 2009 I pot. 2010

dla klientbw zmian w tabeli prowizji i optat (takich jak:

obnizenie prowizji dla klientéw korporacyjnych za przelewy zewnetrzne, elektroniczne i za wptate
wlasna) oraz zmiany rachunku Konto Zysk na Konto z Lwem Direct.

Rachunki

W | p6hroczu 2010 roku pozostate dochody Grupy Kapitatowej Banku uksztalttowaly sie na poziomie
66,1 min zt, czyli spadly o 25,1% w poréwnaniu z analogicznym okresem poprzedniego roku. W
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wyniku na walutowych transakcjach pochodnych uwzgledniono ujemng korekte wyceny nierozliczonej
transakcji z lat ubiegtych zawartej z jednym z klientow sektora finansowego (-19,7 min z). Natomiast |
potroczu 2009 roku w pozostatych dochodach uwzgledniono ujemnag korekte z tytutu wyceny opcji (na
poziomie -124,9 min zf) oraz ujemng wycene transakcji sprzedazy i nastepnie odkupu euroobligacji (-
20,3 min z}).

4. Koszty dziatania

W | péiroczu 2010 roku koszty dziatania Grupy Kapitatowej ING Banku Slaskiego S.A. wyniosty 793,7
min zt wobec 745,2 min zt w analogicznym okresie poprzedniego

roku (wzrost o 6,5%). Koszty dziatania w podziale na

kategorie w min zt

Wzrost kosztow wynikat przede wszystkim z wyzszych kosztow
osobowych. Uksztalttowaly sie one na poziomie 366,8 min zt i byly
0 11,3% wyzsze niz w analogicznym okresie poprzedniego roku.
Wynikalo to z nizszego poziomu premii i braku podwyzek w |
potroczu 2009 roku.

3527 368,3

Pozostate koszty (koszty ogdlno-administracyjne oraz pozostate
koszty) uksztattowaty sie na poziomie 368,3 min zt wobec 352,7
min zt rok wczesniej (wzrost o 4,4%). Wzrosty przede wszystkim B Koszty osobowe M Amoryzacja
wydatki na wynajem budynkow oraz na ustugi IT.

5. Odpisy na utrat e warto $ci i rezerwy

W | pétroczu 2010 roku uwzglednione w rachunku wynikéw Grupy Kapitatowej ING Banku Slaskiego
S.A. koszty ryzyka wyniosty -87,4 min zt (wobec -165,6 min w | p6troczu 2009 roku). Wplyw na ich
poziom mialy przede wszystkim nastepujace czynniki:

Pogorszenie sie kondycji finansowej kredytobiorcow i utworzenie dodatkowych rezerw na
kwote 79,2 min zt (84,1 min zt w | pétroczu 2009 roku).

Dotworzenie rezerw na ryzyko zwigzane z walutowymi transakcjami opcyjnymi na kwote 8,1
min zt (81,5 min zt w analogicznym okresie poprzedniego roku).

6. Udziat poszczegélnych segmentéw bran zowych w tworzeniu wyniku
finansowego

W | p6troczu 2010 roku wktad poszczegdlnych segmentow branzowych do wyniku Grupy Kapitatowej
ING Banku Slaskiego S.A. roznit sie nieco od zanotowanego w | potroczu 2009 roku.

W | pétroczu 2010 roku Pion Bankowosci Detalicznej osiggnat 88,9 min zt zysku brutto, wobec 113,3
min zt w analogicznym okresie poprzedniego roku (spadek o 21,5%). Na wynik ten ztozyty sie:

Wyzsze przychody netto. Wyniosty one 631,3 min zt i byly o 3,5% wyzsze w relacji do
analogicznego okresu poprzedniego roku. Pion osiggnat wyzsze dochody z tytutu odsetek (o
33,2%), gtéwnie na skutek znacznego wzrostu akcji kredytowej oraz wyzszej marzy. Nizsze
niz przed rokiem byly natomiast przychody prowizyjne (o 16,0%, gidéwnie z tytutu nizszych
prowizji od produktéw rynkéw finansowych) i pozostate przychody (o 47,2%).

Wzrost kosztow. Koszty ogotem Pionu uksztattowaly sie na poziomie 508,2 min zi, co oznacza
ze byly 0 6,5% wyzsze niz rok wczesniej.

Wzrost kosztéw ryzyka. W | pétroczu 2010 roku wyniosty one 34,2 min zt wobec 19,6 min zt w
analogicznym okresie poprzedniego roku.

W ciggu pierwszych szesciu miesiecy 2010 roku Pion Bankowosci Korporacyjnej wypracowat zysk
brutto na poziomie 103,5 min zt wobec straty w wysokosci 98,5 min zt poniesionej w | pétroczu 2009
roku. Czynniki kreacji wyniku Pionu Korporacyjnego w | pétroczu 2010 roku:

ING
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Dochody Pionu wyniosty 412,1 min zt i bylty 0 41,6% wyzsze niz rok wczesniej. Przy czym, w
przychodach | pétrocza 2009 roku uwzgledniono 124,9 min zt ujemnej korekty z wyceny
instrumentéw typu FX Options zawartych z klientami Banku.

Koszty segmentu uksztattowaly sie na poziomie 255,2 min zt, czyli wzrosty o 4,9% w stosunku
do | pétrocza 2009 roku.

Koszty ryzyka wyniosty 53,1 min zt (tacznie z 8,1 min zt na zapadie transakcje opcyjnie).
Natomiast w | pétroczu 2009 — na skutek uwzglednienia 81,5 min zt rezerw na zapadte
transakcje opcyjnie — uksztattowaly sie na poziomie 145,9 min zi.

W | pétroczu 2010 roku wynik brutto na operacjach wtasnych wyniést 263,3 min zt (316,9 min zt w |
potroczu 2009 roku).

7. Podstawowe wska zniki efektywno $ci
W | péiroczu 2010 roku efektywnosé dziatania Grupy Kapitatowej ING Banku Slaskiego S.A. byta
wyzsza niz w analogicznym okresie poprzedniego roku. | tak, zwrot z kapitatu (ROE) wyniést 14,3% i

byt dwukrotnie wyzszy niz w | pétroczu 2009 roku.

Poprawit sie takze wskaznik efektywnosci kosztowej (wskaznik C/I), tj. zanotowano jego spadek z
60,0% w | pétroczu 2009 roku do 59,4% w | potroczu 2010 roku.

Tabela. Podstawowe wska zniki efektywno sci (w %)

| p6t. 2010 | p6t. 2009
Wskaznik rentownosci 28,2 17,3
Wskaznik udziatu kosztow (C/I) 59,4 60,0
Wskaznik zwrotu na aktywach (ROA) 1,1 0,5
Wskaznik zwrotu z kapitatu (ROE) 14,3 7,1
Wskaznik marzy odsetkowej 2,61 2,11
Wskaznik Kredyty/Depozyty 62,5 56,1
Wspotczynnik wyptacalnosci 12,6 10,9

Wskaznik rentowno $ci - stosunek zysku brutto do kosztéw ogétem.

Wskaznik udziatu kosztéw (C/l) — relacja kosztéw dziatania do dochodoéw z dziatalnosci operacyjnej w uktadzie
analitycznym.

Wskaznik zwrotu na aktywach (ROA) - stosunek zysku netto przypadajgcego na akcjonariuszy jednostki
dominujacej do $redniego stanu aktywow™’.

Wskaznik zwrotu z kapitatu (ROE) - liczony jako relacja zysku netto przypadajgcego na akcjonariuszy jednostki
dominujacej do $redniego stanu kapitatéw i funduszy wtasnych (pomniejszonego o zysk roku biezacego).
Wskaznik mar zy odsetkowej - relacja dochodéw odsetkowych netto powiekszonych o punkty swap i odsetki od
derywatywow do $rednich aktywéw dochodowych Banku (obejmujacych naleznosci od podmiotow finansowych i
niefinansowych, papiery wartosciowe o stalym i zmiennym dochodzie oraz udziaty).

Wspétczynnik wyptacalno $ci - wyrazajacy relacje miedzy kapitatami i funduszami wiasnymi netto a aktywami i
zobowigzaniami pozabilansowymi z uwzglednieniem wag ryzyka.

8. Struktura bilansu

W dniu 30 czerwca 2010 roku suma bilansowa Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego S.A. wynosita
61 583,0 min zti byla 0 1 699,5 min zi, tj. 0 2,8% wyzsza w poréwnaniu ze stanem z konca 2009 roku.
W ujeciu rocznym, warto$¢ sumy bilansowej Grupy Kapitatowej Banku obnizyta sie 0 4,5%.

Wielko$¢ sumy bilansowej Grupy, jak i struktura aktywow i pasywéw sg zdeterminowane dziatalnoscig
ING Banku Slaskiego S.A. Na koniec czerwca 2010 roku suma bilansowa ING Banku Slaskiego S.A.
uksztattowata sie na poziomie 61 490,4 min zt wobec 64 408,3 min zt w czerwcu poprzedniego roku
(spadek o 4,5%).

1 Srednie aktywa wyliczone zostaly na podstawie danych za pie¢ okreséw: 30.06.2009 r., 30.09.2009 r., 31.12.2009 r.,
31.03.2010r.i 30.06.2010 r.
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Aktywa

Na przestrzeni roku systematycznie zwiekszat sie udziat naleznosci od klientébw w aktywach Grupy
Kapitatowej ING Banku Slaskiego S.A. Na dzier 30.06.2010 roku kredyty i inne naleznosci udzielone
klientom wyniosty 31 781,2 min zt i przedstawiaty 51,6% catosci aktywéw Grupy Kapitatowej Banku.
Ich udziat w aktywach wzrést o 0,5 p.p. w stosunku do stanu z konca 2009 roku.

W naleznosciach od klientéw znajdowato sie 4 159,5 min zt papieréw dtuznych, w tym 3 447,5 min z
przypadato na euroobligacje. W czerwcu 2010 roku w ogdlnej kwocie naleznosci od klientéw, kredyty i
pozyczki netto udzielone klientom wynosity 27 305,9 min zt (44,3% aktywow) wobec 25 834,6 min z
(43,1% aktywéw) w grudniu 2009 roku.

Wazng pozycje w bilansie Grupy Kapitalowej Banku posiadaty takze inwestycyjne aktywa finansowe.
Byty to w dominujacej czesci papiery diuzne. Na koniec czerwca 2010 roku wynosity one 21 008,7 min
zt (34,1% aktywow) wobec 14 166,3 min zt (23,7% aktywow) w grudniu 2009 roku. Wzrost wartosci
inwestycyjnych aktywéw finansowych wynikat m.in. z przeprowadzonej w | péiroczu 2010 roku
transakcji wash trade dla obligacji Skarbu Panstwa o wartosci 3556 min zt. Jej skutkiem byto
przeniesienie tych papieréw z aktywoéw finansowych wycenianych do wartosci godziwej przez
rachunek zyskow i strat do pozycji inwestycyjne aktywa finansowe. Transakcja ta wynikata z analizy
intencji utrzymywania papieréw wartosciowych w portfelu posiadanym w celu zarzadzania ptynnoscia.

Wzrost udziatu wyz.wym. elementow w strukturze aktywéw nastapit kosztem spadku udziatu aktywéw
finansowych wycenianych do wartosci godziwej przez rachunek zyskéw i strat (czyli aktywow
przeznaczonych do obrotu w krétkim terminie). Na koniec czerwca 2010 roku ich wartosé
uksztattowata sie na poziomie 1 451,6 min zt w

poréwnaniu z 8 267,7 min zt w grudniu 2009 Struktura aktywéw Grupy Kapitatowej ING Banku
roku. Ich udziat w aktywach wynosit Slaskiego S.A. (w %)
odpowiednio: 2,4% i 13,8%. Cciiccomggeiiii:
' 138
-7 Pozostate
Struktura kredytéw wedtug grup -
klientéw (w %) Instrumenty pochodne
PRS2 U SR, Akt. finan. wyceniane
R do warto$ci godzwej
W Inwestycyjne aktywa
M Klienci finansowe
insty tucjonalni ENaleznos$d od bankow
= Sospodarstua mNaleznosd od klientow
TR v o Kasa, $rodki w NBP
30.06.09 31.12.09  30.06.10 f ’ ! ! !
30.06.09 31.12.09 30.06.10

Pasywa

Dominujacym zrédtem finansowania dziatalnoéci Grupy Kapitatowej ING Banku Slaskiego S.A. byly
srodki ulokowane w Banku przez klientdw. W czerwcu 2010 roku uksztattowaly sie one na poziomie
45 954,2 min zt wobec 47 584,7 min zt na koniec 2009 roku. W czerwcu 2010 roku stanowity one
74,6% pasywoOw ogoétem, co oznacza spadek udziatu o 4,9 p.p. w stosunku do konca 2009 roku.

Zobowigzania Grupy wobec innych bankéw wyniosty 5 190,2 min zt w porownaniu z 3 973,8 min zt rok
wczesniej. Srodki pozyskane od monetarnych instytucji finansowych przedstawiaty 8,4% wartosci
pasywow, natomiast w grudniu 2009 roku udziat ich wynosit 6,6%.
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Struktura depozytow wedtug grup
klientow (w %)

H Klienci
instytucjonalni

B Gospodarstwa
domowe

30.06.09 31.12.09 30.06.10

Zwiekszyt sie takze udziat kapitatdw
wlasnych w finansowaniu dziatalnosci

Struktura pasywoéw Grupy Kapitatowej ING Banku

Slaskiego S.A. (w %)

79,5
70,9 74,6

Grupy. Na dzien 30.06.2010 roku kapitaty
wlasne wynosity 5282,4 min zt (4 886,7

30.06.09 31.12.09 30.06.10

Pozostate

W Kapitaly wtasne

B Wy cena instrumentow
pochodny ch

M Zobowigzania wobec
bankoéw

Zobowigzania wobec
klientéw

min zt w grudniu 2009 roku). Przedstawialy one 8,6% sumy bilansowej (wobec 8,2% w grudniu 2009

roku).
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VI. ZARZADZANIE GLOWNYMI RODZAJAMI RYZYKA
1. Ryzyko kredytowe

Polityka kredytowa

Prowadzona w Banku w | péiroczu 2010 roku polityka w stosunku do korporacyjnych ekspozyciji
kredytowych uwzgledniata sytuacje panujaca w otoczeniu makroekonomicznym, tj. ostabienie tempa
wzrostu gospodarczego i trudng sytuacje finansowg niektérych grup kredytobiorcoéw. Celem jej byto w
szczegolnosci:

zwiekszenie efektywnosci procesu kredytowego przy zapewnieniu adekwatnych
mechanizméw identyfikacji i pomiaru ryzyka kredytowego zgodnych z wymaganiami uchwaty
nr 76/2010 Komisji Nadzoru Finansowego z dnia 10 marca 2010 roku w sprawie zakresu i
szczeg6towych zasad wyznaczania wymogow kapitatowych z tytutu poszczegélnych rodzajow
ryzyka,

utrzymanie poziomu ryzyka kredytowego Banku na akceptowalnym poziomie.

Gtéwne zmiany w polityce kredytowej Banku w stosunku do klientéw korporacyjnych dotyczyly przede
wszystkim:

Aktualizacji wymagan i kryteriéw dotyczacych apetytu na ryzyko kredytowe w odniesieniu do
portfela kredytowego klientéw z segmentu duzych i Srednich firm oraz klientéw strategicznych.

Uszczegoétowienia polityki zabezpieczen Banku i dostosowania jej do praktycznych rozwigzan
stosowanych w Grupie ING.

Modyfikacji polityki zabezpieczen limitdw rozliczeniowych (settlement) i przedrozliczeniowych
(presettlement).

Aktualizacji postanowien polityki finansowania nieruchomosci przychodowych w celu
uwzglednienia aktualnej sytuacji na rynku nieruchomosci, w szczegdélnosci na rynku
mieszkaniowym.

Wprowadzono takze zmiany w zasadach funkcjonowania Komitetu Polityki Kredytowej w zwigzku z
opracowaniem zautomatyzowanego wspomagania obiegu dokumentow.

ING Bank Slaski S.A. dziatat tez na rzecz wzmocnienia kontroli ryzyka kredytowego w portfelu
detalicznym w zwigzku ze zlozong sytuacjg na rynku pracy i na rynku nieruchomosci mieszkalnych.
Bank m.in.:

Opracowat zmiany do regulacji wewnetrznych dostosowujac je do wymogéw Rekomendacji T
Komisji Nadzoru Finansowego.

Przygotowat zatozenia uproszczen dla wybranych developeréw.

Podjat decyzje o nieprzystepowaniu do programu rzagdowego Rodzina na swoim kierujac sie
zasadg zapewnienia prostoty i przejrzystosci oferty Banku.

Proces kredytowy i ocena ryzyka kredytowego
W | potroczu 2010 roku Bank takze dostosowywatl narzedzia i instrumenty pomiaru i monitorowania
ryzyka klienta korporacyjnego do zmian w polityce kredytowej, t.:

Zaktualizowal rozwigzania stosowane w odniesieniu do zarzadzania ryzykiem kontrahenta.

Uaktualnit rekomendacje dotyczace branz, ktére w ocenie Banku zostaly uznane za branze
podwyzszonego ryzyka.

Przeprowadzit przeglad wzoréw dokumentéw i proceséw operacyjnych zwigzanych z
instrumentami rynku finansowego i dostosowat je do wymogéw wprowadzonych
Rozporzadzeniem Ministra Finansdéw z dnia 20 listopada 2009 roku w sprawie trybu i
warunkow postepowania firm inwestycyjnych, bankéw, o ktérych mowa w art. 70 ust. 2 ustawy
o0 obrocie instrumentami finansowymi, oraz bankéw powierniczych.
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Przeprowadzit przeglad wzoréw dokumentéw i proceséw operacyjnych zwigzanych z
produktami zarzadzania ptynnoscia finansowg w przypadku grup duzych przedsiebiorstw oraz
standardowych umoéw kredytowych i zabezpieczen w celu dostosowania ich do potrzeb

procesu kredytowego.

Wdrozyt dodatkowe mechanizmy kontrolne w zakresie przegladu realizacji warunkow

umownych w przypadku klientéw korporacyjnych.

Wprowadzit metodyke globalnych testéw skrajnych warunkow w segmencie klientow

korporacyjnych i matych firm rozszerzajaca zakres ryzyka bankowego objetego analiza.

Doprecyzowat zakres stosowania modeli straty w przypadku wystgpienia niewyptacalno$ci
(LGD) zgodnie z wymaganiami uchwatly KNF nr 76/2010 w procesie zarzadzania ryzykiem

kredytowym, w szczegolnosci w zakresie podejscia do gwarancji i poreczen.

W detalicznych procesach kredytowych Banku zaszty natomiast nastepujgce zmiany:

Uszczelniono proces decyzji automatycznej poprzez wykorzystanie szerszego zakresu

informacji z Biura Informacji Kredytowej oraz Biura Informacji Gospodarczej.

Wdrozono proces weryfikacji majacy na celu przeciwdziatanie oszustwom w systemie obstugi
wnioskow kredytowych kredytéw hipotecznych, pozyczek gotéwkowych i kredytéw dla matych

firm (m.in. automatyczng weryfikacje nieuczciwych pracodawcéw).

Dostosowano Ogolne warunki dla limitdbw zadtuzenia i pozyczek do aktualnych warunkéw

prawnych.

Zlikwidowano trzecig osobe w procesie decyzyjnym o kredyt hipoteczny, rozpoczeto pilotaz
uproszczonej weryfikacji wycen oraz przeniesiono kompetencje z zakresie rozpatrywania

odstepstw produktowych do Platformy Kredytowej.

Jako $¢ portfela kredytowego oraz stan rezerw celowych

Na koniec czerwca 2010 roku lgczna warto$¢ brutto kredytéw i innych naleznosci udzielonych

klientom przez Grupe Kapitatowa ING Banku Slaskiego S.A. wyniosta 28 283,0 min zt.

Wartos¢ kredytow ze zidentyfikowang utratg wartosci uksztattowata sie na poziomie 1 308,7 min z
wobec 1 164,6 min zt na koniec 2009 roku. Zatem udziat portfela zagrozonego utratg wartosci w
calosci portfela kredytowego Grupy Kapitatowej wzrést z 4,4% w grudniu 2009 roku do 4,6% na koniec

czerwca 2010 roku.

Na koniec czerwca 2010 roku Grupa ING Banku Slaskiego S.A. posiadata rezerwy na portfel
kredytowy w wysoko$ci 807,2 min zi. Stopien pokrycia odpisami portfela zagrozonego utratg wartosci

wynosit 61,7%.

Udziat kredytéw z utrat g warto $ciw Udziat kredytow z utrat g warto $ciw
portfelu korporacyjnym (w %) portfelu detalicznym (w %)
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Tabela. Jako $¢ portfela kredytowego Grupy Kapitatowej ING Banku Slaskiego S.A.
30.06.10 31.12.09
Zaangazowanie og6tem (w min zt) 28 283,0 26 715,9
Portfel bez przestanki utraty wartosci (w min zt) 26 974,3 25551,3
Portfel z przestanka utraty wartosci (w min zt) 1308,7 1164,6
~ Odpis aktualizujacy z tytulu utraty wartoéci i rezerwy (wminzy 9857 892,8
Odpis dotyczacy portfela bez przestanki utraty wartosci (w min z) 160,8 153,1
Odpis dotyczacy portfela z przestanka utraty wartosci (w min zf) 807,2 719,6
Rezerwy na zobowigzania pozabilansowe (w min z}) 17,6 20,1
Udziat portfela zagro zonego utrat g warto $ci (w %) 4,6 4.4
Wspotczynnik pokrycia portfela zagro  zonego utrat g warto $ci (w %) 61,7 61,8
Zaangazowanie - bankowo $¢ korporacyjna (w min zf) 17 178,4 16 959,1
Portfel bez przestanki utraty wartosci (w min zt) 16 131,8 15987,2
Portfel z przestanka utraty wartosci (w min zt) 1046,6 972,0
w tym nalezno$ci zwigzane z transakcjami na instrumentach pochodnych 343,4 346,1
~ Odpis aktualizujacy z tytutu utraty wartosci i rezerwy (wminzy 7266 668,7
Odpis dotyczacy portfela bez przestanki utraty wartosci (w min zt) 72,7 77,2
Odpis dotyczacy portfela z przestanka utraty wartosci (w min zf) 636,3 571,4
w tym na naleznosci zwigzane z transakcjami na instrumentach pochodnych 270,8 263,2
Rezerwy na zobowigzania pozabilansowe (w min zt) 17,6 20,1
Udziat portfela zagro zonego utrat g warto $ci (w %) 6,1 57
Wspotczynnik pokrycia portfela zagro  zonego utrat g warto $ci (w %) 60,8 58,8
Zaangazowanie - bankowo $¢ detaliczna (w min zf) 11 104,6 9 756,7
Portfel bez przestanki utraty wartosci (w min z) 10 842,1 9564,1
Portfel z przestanka utraty wartosci (w min zt) 262,1 192,6
~ Odpis aktualizujacy z tytutu utraty wartosci (wminzi) 2500 2241
Odpis dotyczacy portfela bez przestanki utraty wartosci (w min zt) 88,1 75,9
Odpis dotyczacy portfela z przestanka utraty wartosci (w min zf) 170,9 148,2
Udziat portfela zagro zonego utrat g warto $ci (w %) 2,4 2,0
Wspétczynnik pokrycia portfela zagro  zonego utrat g warto $ci (w %) 65,2 76,9

2. Zarzadzanie ryzykiem rynkowym

Informacje ogdlne

Ryzyko rynkowe jest definiowane w ING Banku Slaskim S.A. jako potencjalna strata jakg Bank moze
ponies¢ w zwigzku z niekorzystnymi zmianami cen rynkowych (tj. stép procentowych, kurséw walut,
cen akcji itp.) i/lub parametréw rynkowych (takich jak zmiennos$¢ cen rynkowych i korelacja pomiedzy
zmianami poszczegolnych cen) i/lub zachowaniami klientéw (n.p. wczes$niejsza sptata kredytow).

Proces zarzgdzania ryzykiem rynkowym w ING Banku Slgskim S.A. obejmuje identyfikacje, pomiar,
monitorowanie i raportowanie ryzyka rynkowego, zaréwno w samym Banku, jak i w jego podmiotach
zaleznych. Niezalezny od jednostek Banku, generujacych ryzyko rynkowe, Departament Zarzgdzania
Ryzykiem Rynkowym dostarcza Kierownictwu Rynkéw Finansowych, Zarzadowi i Komitetowi ALCO
aktualnych informaciji dotyczacych ryzyka rynkowego. Wazna role doradcza w procesie zarzgdzania
ryzykiem rynkowym petni wiekszosciowy akcjonariusz Banku — ING Bank N.V.

Departament Zarzadzania Ryzykiem Rynkowym sktada sie z trzech wydziatow: Wydziatu Zarzadzania
Ryzykiem Handlowym (zajmujacym sie ryzykiem dziatalno$ci handlowej na wiasny rachunek),
Wydzialu Zarzadzania Ryzykiem Bankowym (zarzadzanie bilansem) oraz Wydzialu Produktow
(ktérego zadaniem jest zapewnienie poprawnej wyceny produktéw i raportowanie zyskéw i strat w
obszarze Rynkow Finansowych).
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Zgodna z intencjami struktura ksigg Banku odzwierciedla rodzaje ryzyka rynkowego wraz z miejscami,
do ktérych ryzyko rynkowe powinno byé wewnetrznie transferowane/zabezpieczone. Oznacza to, ze
ksiegi dzielg sie zgodnie z ich przeznaczeniem na:

Handlowe. Sg to ksiegi Rynkéw Finansowych (walutowe, opcji walutowych i transakcji na
stope procentowg) oraz ING Securities — dziatalno$¢ animatora na rynkach akcji i arbitraz
(raportowane w ramach struktury RF). Obejmujg pozycje przyjmowane w oczekiwaniu na
krétkoterminowe zyski wynikajagce ze zmian na rynku badz pozycje zawarte w celach
arbitrazowych.

Bankowe. Ryzyko zwigzane z komercyjnymi depozytami i kredytami jest transferowane do
obszaru Rynkéw Finansowych poprzez transakcje wewnetrzne w celu scentralizowania calego
ryzyka rynkowego w ramach wyspecjalizowanej funkcji skarbcowej. Podstawowym celem
ksiag bankowych (ksiag zarzadzania ptynnoscig i finansowania oraz zarzadzania aktywami i
pasywami) jest zarzgdzanie ptynnoscig i stopg procentowg catosciowych pozycji Banku.

Narzedzia pomiaru ryzyka

Giéwng metodologia wykorzystywang do pomiaru ryzyka rynkowego w ksiegach Rynkow
Finansowych, zaréwno Handlowych, jak i Bankowych jest warto$¢ narazona na ryzyko (Value at Risk
— VaR). Jest ona réwniez uzywana do okresowych kontroli ryzyka rynkowego w ksiegach
komercyjnych. Wskaznik VaR okresla potencjalng strate, jaka zgodnie z oczekiwaniami nie powinna
zosta¢ przekroczona przy zalozeniu okredlonego poziomu pewnosci (prawdopodobiehstwa). Bank
wylicza VaR odrebnie dla poszczegolnych portfeli stopy procentowej, transakcji walutowych i opciji
walutowych. Poniewaz VaR nie przedstawia pelnego obrazu ryzyka rynkowego w ekstremalnych
warunkach, przeprowadza sie réwniez obliczenia ryzyka incydentu (testy warunkéw skrajnych).

Koncepcja wartosci dochodu narazonego na ryzyko (Earnings at Risk — EAR) jest stosowana do
(czesci) pozycji w ksiedze bankowej. Obliczenia obejmujg horyzont czasowy 1-go roku i mierzg
ewentualne zmiany w wynikach ksiegowanych memoriatowo przy zatozeniu gwattownych zmian +/-1%
i +/- 2%. Stosuje sie dwa podejscia: podejscie ,bazowe” dla pozycji sktadajgcych sie z transakciji
terminowych i/lub niewielkich wolumendéw pozycji na zadanie oraz podej$cie ,zaawansowane” dla
istotnych wolumenodw pozycji na zadanie (obecnie, baza depozytéw ztotowych Banku na zgdanie oraz
ich wewnetrzne inwestycje w ksiegach bankowych RF). Pozycje w ksiegach bankowosci komercyjnej
sg rowniez przedmiotem pomiaru nieliniowego ryzyka stopy procentowej. Bank przede wszystkim
mierzy ryzyko opcjonalnosci (potencjalne straty na tych pozycjach, przy zalozeniu wczesniejszego
wycofania depozytéw i/lub wczesniejszej splaty kredytéw) i ryzyko bazowe (potencjalne straty na tych
pozycjach wynikajace z niestandardowych mechanizméw ustalania stopy procentowej).

Zaangazowania i limity VaR w | p6troczu 2010 roku

Na poczatku | pétrocza 2010 roku sytuacja na rynkach finansowych byta ustabilizowana, a nastepnie
stala sie bardziej niepewna i zmienna. Plynnosc¢ i gtebokosé na rynku byly podatne na zarzadzanie,
przy czym na rynku walutowym zdarzaly sie okresy nieptynno$ci.

W | pétroczu 2010 roku Rynki Finansowe Banku utrzymywaty swoje ekspozycje handlowe na niskim
poziomie w stosunku do obowigzujacych limitéw. Srednie wykorzystanie limitbw wyniosto
odpowiednio: 26% dla transakcji na stope procentowa, 31% dla walutowych transakcji spot oraz 35%
dla opcji walutowych. Portfel opcji barierowych Banku systematycznie malat w ciggu roku na skutek
restrukturyzacji portfela, wygasania opcji oraz ograniczonego popytu na nie ze strony klientow.

W | péiroczu 2010 roku nie wystapity w Banku przypadki przekroczenia limitdw na FX opcje. W
przypadku spotéw walutowych miato natomiast miejsce jednorazowe naruszenie limitu, ktére zostato
natychmiast zlikwidowane. Nie zdarzyly sie réwniez przypadki przekroczenia przyjetych limitow VaR
dla obszaru ryzyka stopy procentowej portfela handlowego.

Zarzgdzanie ryzykiem ptynno Sci
Ryzyko ptynnosci oznacza potencjalne ryzyko, ze Bank nie bedzie w stanie wywigza¢ sie ze swoich
zobowigzan, poniewaz nie bedzie mogt:

Uptynni¢ aktywéw lub pozyskaé odpowiedniego finansowania (ryzyko ptynnosci finansowania),
lub

WWW.ING.PL



Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitalowej ING Banku Slaskiego S.A. w | pétroczu 2010 roku

tatwo zamkng¢ transakcji lub skompensowac kwoty zaangazowania bez znacznej obnizki cen
rynkowych z powodu niewtasciwe]j glebokosci rynku lub zaktdécen na rynku (ryzyko ptynnosci
rynku).

Proces zarzadzania ptynnoscig w ING Banku Slgskim S.A. obejmuje:
Sporzadzanie i analize wskaznikdw ptynnosci i monitorowanie limitéw ptynnosci.

Opracowanie procedur/polityki ptynnosci (Polityka m.in. uwzglednia nowe regulacje dotyczace
ryzyka ptynnosci wydane przez Komisje Nadzoru Finansowego oraz regulacje w zakresie
ptynnosci obowigzujgce w ING Bank N.V.).

Dostosowanie planéw awaryjnych w zakresie ptynnosci do zmian strukturze w organizacyjnej
Banku i zmian definicji sygnatéw ostrzegawczych.

Jednym z najwazniejszych aspektéw procesu zarzadzania ryzykiem ptynnosci jest w Banku plan
awaryjnego finansowania, ktory zawiera wytyczne dotyczace aktywnej identyfikacji kryzysu ptynnosci i
dziatan, jakie nalezy podja¢, aby przetrwac kryzys.

W obliczu trudnej sytuacji ptynnosciowej na rynku oraz kryzysu finansowego na swiecie, w 2008 roku
powotano w Banku Zesp6t ds. Kryzysu Ptynnosci. Jego zadaniem w 2009 roku byto zdefiniowanie
dodatkowych miar profilu ptynnosci uzupetniajacych miary regulacyjne, jej codzienny monitoring oraz
podejmowanie decyzji w zakresie niezbednych dziatan.

W | péiroczu 2010 roku miary ptynnosci dla Banku miescity sie w ramach wszystkich limitéw
wewnetrznych, jak i tych okreslonych przez regulacje zewnetrzne.

Portfele replikacyjne

Depozyty ptatne na zadanie posiadajg znaczny udziat w bilansie Banku. Terminy replikacji i profile
ptynnosciowe bazujg na zachowaniach klientéw i sg weryfikowane przynajmniej raz na p6t roku przy
wykorzystaniu zaawansowanego modelu Value for Savings (VoS).

3. Adekwatno $¢ kapitalowa

Na koniec czerwca 2010 roku wspdiczynnik wyptacalnosci dla Grupy Kapitatowej ING Banku
Slaskiego S.A. uksztattowat sie na poziomie 12,6% (wobec 12,0% w grudniu 2009 roku).

W | potroczu 2010 roku wptyw na poziom adekwatnosci kapitatowej Grupy Kapitatowej ING Banku
Slaskiego S.A. miaty przede wszystkim nastepujace czynniki:

przeznaczenie catosci zysku Banku za 2009 rok na powiekszenie funduszy wtasnych,

wzrost poziomu zaangazowania kredytowego i wzrost wymogu kapitatowego na ryzyko
kredytowe,

dziatania prowadzone przez Bank w zakresie ograniczenia skali pozabilansowych operacji
finansowych,

wprowadzenie uchwaty nr 76/2010 Komisji Nadzoru Finansowego z dnia 10 marca 2010 roku
w sprawie zakresu i szczeg6towych zasad wyznaczania wymogéw kapitatowych.

4, Ryzyko operacyjne i nadz6r na zgodno  $cig z normami (compliance)

ING Bank Slaski S.A. realizuje zasady zarzadzania ryzykiem operacyjnym, kierujac sie wymogami
wynikajgcymi z przepiséw Ustawy Prawo Bankowe, Rekomendacjg M Narodowego Banku Polskiego,
bazujgca na wytycznych Komitetu Bazylejskiego, postanowieniami Uchwaty Nr 383/2008 Komisji
Nadzoru Finansowego i zgodnie ze standardami opracowanymi przez Grupe ING.

W 2004 roku przyjeto i wdrozono w Banku Polityke Zarzgdzania Ryzykiem Operacyjnym okreslajaca

spoOjng metodologie i praktyke w tym zakresie. Polityka ta, wraz z regulacjami szczeg6towymi, jest na
biezgco aktualizowana, stosownie do pojawiajgcych sie potrzeb oraz wymagan Nadzoru Bankowego.
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Zgodnie z zapisami Polityki, zarzgdzanie ryzykiem operacyjnym jest zintegrowanym, uregulowanym
normami obszarem dziatalnosci bankowej prowadzonej w celu obnizenia poziomu ryzyka i
zabezpieczenia przed ewentualnymi stratami poprzez odpowiednie mechanizmy kontrolne oraz
adekwatny poziom kapitatdbw. Zasady okreslone w Polityce majg na celu zaréwno poprawe
bezpieczenstwa Banku oraz jego klientéw, jak tez obnizenie kosztoéw funkcjonowania Banku i poprawe
efektywnosci jego dziatania.

Bank uznaje ryzyko operacyjne jako ryzyko bezpos$redniej lub posredniej straty materialnej lub utraty
reputacji w wyniku niedostosowania lub zawodnosci wewnetrznych proceséw, ludzi, systemow
technicznych lub ze zdarzeh zewnetrznych. W zakres tej definicji wchodzi réwniez ryzyko prawne.

W celu osiagniecia maksymalnej efektywnosci proceséw Bank wprowadzit model zarzadzania
ryzykiem operacyjnym oparty na podziale zadan i obowigzkéw pomiedzy tak zwane 3 linie obrony:

jednostki biznesowe,

jednostki zarzadzania ryzykiem operacyjnym, wspierajace jednostki biznesowe w ich
dziataniach na rzecz identyfikacji i ograniczania zdarzen ryzyka operacyjnego,

audyt wewnetrzny.

Zakres dziatania ING Banku Slaskiego S.A. w zakresie zarzadzania ryzykiem operacyjnym obejmuije:
utrzymywanie srodowiska kontrolnego dla zarzadzania ryzykiem operacyjnym,
planowanie zadan ryzyka operacyjnego,
identyfikacje zdarzen ryzyka operacyjnego,
ocene poziomu ryzyka,
koordynacje dziatan naprawczych,
dziatania kontrolne,
monitorowanie ryzyka operacyjnego,
komunikacje i raportowanie ryzyka operacyjnego.

Zarzadzanie ryzykiem braku zgodnosci (compliance) jest realizowane w ING Banku Slgskim S.A.
zgodnie z wymogami uchwaty nr 383/2008 Komisji Nadzoru Finansowego z dnia 17 grudnia 2008 roku
w sprawie szczegotowych zasad funkcjonowania systemu zarzadzania ryzykiem i systemu kontroli
wewnetrznej oraz szczegOtowych warunkéw szacowania przez banki kapitatlu wewnetrznego i
dokonywania przegladéw procesu szacowania i utrzymywania kapitatu wewnetrznego.

Majac na celu zapewnienie zgodnosci z wymogami przepisOw prawa, wymogami regulatoréw, jak
rowniez przestrzeganie standardow etycznych obowigzujacych w Grupie ING, Bank wdrozyt w 2009
roku Polityke zarzgdzania ryzykiem compliance w ING Banku Slgskim SA.

W | pohroczu 2010 roku, zgodnie z wymogami znowelizowanej ustawy o przeciwdziataniu praniu
pieniedzy, Bank zaktualizowat Zasady przeciwdziatania praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu.

Bank na biezgco realizuje zadania monitorujace i ograniczajace ryzyko compliance na podstawie z
obowigzujgcego Planu Monitoringu Compliance. Ponadto, sg prowadzone w Banku Programy
szkoleniowe, majace na celu podniesienie wiedzy i $wiadomosci pracownikdéw w tym zakresie, w tym
szkolenia dotyczace przestrzegania przepiséw o ochronie konkurencji oraz szkolenia z obszaru
przeciwdziatania praniu pieniedzy.
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VII. ROZWOJ ORGANIZACJI | INFRASTRUKTURY GRUPY KAPITALOW EJ ING BANKU
SLASKIEGO S.A. W | POLROCZU 2010 ROKU

1. IT i Operacje

W | potroczu 2010 roku dziatania IT na rzecz zapewnienia odpowiedniego wsparcia dziatalnosci
komercyjnej ING Banku Slaskiego S.A dotyczyty przede wszystkim:

Rozszerzenia zakresu funkcjonalnosci systemu Front End. We wdrazanej od 2007 roku nowej
aplikacji oddziatowej udostepniono kolejne funkcjonalnosci (takie jak: obstuga procesow kart
kredytowych w oddziatach, prezentacja oferty w oddziale, kalkulator wyptaty walutowej),
wprowadzono modyfikacje proceséw zwigzang z dyrektywg MIFID (badanie profilu
inwestycyjnego odpowiedniosci produktéw spoza FE) oraz usprawnienia procesow
wyplat/przelewdéw z rachunkéw objetych tytutem egzekucyjnym.

Wdrozenia nowej wersji aplikacji obstugujacej rynki finansowe. W ramach projektu tego
wdrozono takze funkcjonalno$ci wymagane dyrektywg MiIFID zgodne =z polskim
prawodawstwem.

Rozbudowy Contact Center, m.in. wdrozenia mozliwos$ci realizacji procesoéw w nowej aplikacji
Front End, takich jak: weryfikacja klienta, proces zmiany danych, nadanie PIN oraz aktywacja
kart.

Rozbudowy funkcjonalnosci aplikacji obszaru kart pfatniczych o: umozliwienie klientom
samodzielnego nadania numeru PIN (zmniejszono tym samym ryzyko zwigzane z procesem
wysyiki PIN-u poczta) oraz rozszerzenie oferty produktéw kartowych w karty w ksztalcie
breloka i naklejki.

Wdrozono réwniez nowa aplikacje na potrzeby sprawozdawczosci obligarytoryjnej, ktéra bazuje na
danych z nowej hurtowni oraz z aplikacji stuzacej do monitorowania limitéw koncentracji w obszarze
ryzyka.

W celu podniesienia jakosci ustug informatycznych kontynuowano implementacje modelu
procesowego zarzgdzania infrastrukturg IT. Nacisk byt potozony na zwiekszenie poziomu dostepnosci
serwiséw, optymalizacje kosztow, automatyzacje operacji, podniesienie bezpieczenstwa systemoéw
oraz monitoring infrastruktury i aplikaciji.

Istotny wkiad do prawidiowego funkcjonowania Banku wnosi Pion Operacji. We wszystkich jego
jednostkach funkcjonuje jednolity system zarzadzania produkcjg wg metodologii Leanpack. Tym
samym sg one objete jednolita metodologig planowania zasobow, okreslenia czasu potrzebnego do
przerobienia wymaganych wolumenéw oraz monitorowania poziomu efektywnosci pracy zespotu.

W celu dalszej poprawy sprawnosci i efektywnosci dziatania obszaru operacyjnego, w | pétroczu 2010
roku ING Bank Slgski S.A. prowadzit m.in. nastepujace projekty:

Projekt Easy OPS. Jego celem zmiana modelu obstugi klientéw korporacyjnych. W czerwcu
2010 roku zakonczono | etap projektu, polegajacy m.in. na udostepnieniu jednostkom Front i
Back Office elektronicznego archiwum dokumentacji trwatej klientéw korporacyjnych oraz
scentralizowano procesy zwigzane z Cash Management i niektoére procesy kredytowe.

Nowa aplikacja do obstugi ptatno$ci zagranicznych. We wdrozonym w 2009 roku nowym
systemie udostepniono kolejne funkcjonalnosci, takie jak: ptatnosci TARGET 2, obstuga
ptatnosci ELIXIR.

Wydruki _masowe. Podjeto decyzje o outsourcingu proceséw wydrukéw masowych,
rozstrzygnieto przetarg na wykonawcow ustug i podpisano umowy z dostawcami. Migracje
wydrukéw zaplanowano na Il kwartat 2010 roku.
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2. Rozwadj elektronicznych kanatéw dystrybuciji

Bank wprowadzit nastepujace modyfikacje w elektronicznych kanatach dystrybucji:

ING BankOnLine — wdrozyt ubezpieczenia do kart debetowych, obstuge pakietu Fundusz z
Lokata, umozliwit odblokowywanie karty debetowej i przedptaconej oraz rozbudowat
mozliwosci ustugi Przelewy 24/7.

ING Business OnLine — wprowadzit mozliwos¢ ubezpieczenia firmowej karty przeptaconej,
nowy modut Bezpiecznej Koperty oraz Bankowy Dowdd Whplaty, usprawniajacy realizacje
transakcji gotbwkowych.

Na koniec czerwca 2010 roku z systeméw bankowosci elektronicznej ING Banku Slaskiego S.A.
korzystato 1713,9 tys. klientow, tj. 0 9,9% wiecej niz na koniec 2009 roku. Zwigkszyta si¢ takze
znacznie liczba korzystajgcych z systemu HaloSlaski — wzrost o 18,3% w stosunku do grudnia 2009
roku.

Tabela. Klienci systeméw bankowo  $ci elektronicznej w ING Banku  Slaskim S.A.

30.06.10 31.12.09 31.12.08
ING BankOnLine,ING OnLine, ING
BusinessOnLine i MultiCash 1713940 1559 504 1167054
HanSIqski 930 097 786 008 617 422
SMS 697 476 619 664 387 456

Na koniec czerwca 2010 roku ING Bank Slaski S.A. dysponowat siecig 741 bankomatéw, podczas gdy
na koniec 2009 roku posiadat 737 ATM-6w. Ponadto, Bank posiadat 379 wptatomatdw, czyli tacznie
1120 ATM i wptatomatéw.

W 2010 roku rozpoczeto w Banku proces wymiany bankomatéw i zastgpiono nowymi 60 najbardziej
awaryjnych i obcigzonych transakcjami urzadzen. W Il potowie 2010 roku Bank zainstaluje w ramach
tego projektu pierwsze urzadzenia dualne stanowigce potaczenie bankomatu i wptatomatu.

3. Sie¢ placoéwek bankowych

Na dzien 30 czerwca 2010 roku ING Bank Slaski S.A. posiadat 442 oddziaty (w tym 68 placowek
partnerskich). W ciggu | pétrocza 2010 roku Bank uruchomit 1 nowy oddziat.

W oddziatach Banku dziataty 372 strefy samoobstugowe (370 stref na koniec 2009 roku). Po okresie
dynamicznego przyrostu liczby stref samoobstugowych, w | péiroczu 2010 roku Bank skoncentrowat
sie na poprawie ich funkcjonowania i zwiekszeniu ich dostepnosci.

Sieé placowek ING Banku Slaskiego (stan na
30.06.2010 roku)

31.12.07 31.12.08 31.12.09 30.06.10

M Placowki
M Strefy samoobstugowe

ING
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4, Zarzadzanie kadrami

Stan zatrudnienia .

Na dzien 30 czerwca 2010 roku Grupa Kapitatowa ING Banku Slgskiego S.A. zatrudniata 8 438 oséb.
W ciggu | péirocza 2010 roku liczba pracownikéw w spotkach tworzgcych Grupe Banku wzrosta o 147
0s0b.

W czerwcu 2010 roku w ING Bank Slaski S.A. zatrudniat 8 199 os6b, czyli o 146 0séb (tj. o 1,8 %)
wiecej w poréwnaniu z grudniem 2009 roku.

Tabela. Struktura zatrudnienia w ING Banku  Slaskim S.A

30.06.2010 31.12.2009
osoby % osoby %
Bankowos¢ detaliczna 4 395 53,6 4 398 54,6
Bankowos¢ korporacyjna i rynki finansowe 1059 12,9 968 12,1
Operacje/IT/Ustugi 1889 23,0 1836 22,8
Ryzyko/Organizacja/Finanse/Sprawy Kadrowe 856 10,5 851 10,5
Ogoétem 8 199 100,0 8 053 100,0

Zanotowane w | p6troczu 2010 roku zmiany w strukturze zatrudnienia wigzaly sie przede wszystkim ze
wzrostem liczby pracownikéw zaangazowanych w proces kredytowy oraz z wprowadzeniem nowych
rozwigzan w sferze obstugi klientdbw z segmentu Small Bussines. W dalszym ciggu kontynuowana
byla automatyzacja i centralizacja wielu proceséw bankowych, co wplywalo takze na wielkos¢
zatrudnienia w poszczegolnych sferach Banku.

Polityka wynagrodze n

W | potroczu 2010 roku ING Bank Slgski S.A. podejmowat dziatania, ktére mialy na celu
zabezpieczenie konkurencyjnosci oferty Banku skierowanej do pracownikow oraz zapewnienie, ze
cele strategiczne Banku sg efektywnie wspieranie przez funkcjonujgcy w Banku system wynagrodzenh.
Kontynuowana przez Bank polityka ptacowa bazuje na badaniach rynku wynagrodzen sektora
bankowego z uwzglednieniem mozliwosci budzetowych ING.

Z poczatkiem 2010 roku zaimplementowano réwniez zmiany w zakresie systemu motywacyjnego.
Zgodnie z najlepszymi praktykami w zakresie wynagrodzen, podstawg ustalenia poziomu
wynagrodzenia zmiennego powinna byé ocena wynikéw danego pracownika i jego jednostki
organizacyjnej w powigzaniu z og6lnymi wynikami Banku.

Rekrutacja i selekcja
W pierwszym poétroczu 2010 roku dziatania byly skoncentrowane wokét polepszenia jakosci
komunikacji na temat mozliwosci awanséw wewnetrznych oraz wewnetrznego rynku pracy.

Procesy rekrutacyjne, ktére miaty miejsce w Banku dotyczyly gtownie stanowisk sprzedazowych lub
operacyjnych zwigzanych z realizacjg procesu kredytowego. W wyniku zmian organizacyjnych
realizowane byly takze rekrutacje wewnetrzne. Gléwnym zalozeniem rekrutacji bytlo umozliwienie
pracownikom rozwoju zawodowego i awansu wewnetrznego.

Szkolenia i rozwoj pracownikéw
W | potowie 2010 roku ING Bank Slgski S.A. prowadzit przede wszystkim szkolenia wewnetrzne.

Gtowne kierunki szkolern w ING Banku Slaskim S.A. w 2010 roku to:

Zarzagdzanie rozwojem zawodowym. Wdrozono kompleksowy program — Nawigator Rozwoju
ukierunkowany na efektywne zarzadzanie wlasnym rozwojem przez pracownikOw oraz
wspieranie rozwoju przez menedzerow.

Kompetencje pracownikow. Na podstawie wynikdbw Rozméw Rocznych zaktualizowano i
rozszerzono Katalog Szkolen Kompetencyjnych do 70 pozycji. Obejmuje on szkolenia w
zakresie kompetencji ogolnofirmowych, specjalistycznych i menedzerskich.

Szkolenia menedzerskie, realizowane przez treneréw wewnetrznych. Obejmowaty one takie
moduty jak: Rekrutacja i selekcja, Budowanie Zespotu, Motywowanie i kierowanie.
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Programy rozwojowe, pozwalajace w systematyczny sposob zarzgdzaé rozwojem
menedzerdw lub specjalistow.

Dla pracownikéw Pionu Bankowos$ci Korporacyjnej w ramach Centrum Szkolen Bankowosci
Korporacyjnej. Obok standardowej oferty szkolen adekwatnej dla bankowosci korporacyjnej,
akcje szkoleniowe dotyczyty wymogdéw Nowej Umowy Kapitatowej, instrumentdéw finansowych
(np. ryzyka kredytowego i prawnego produktéw RF). Realizowano takze dwa bloki
szkoleniowe w ramach programu Master of Corporate Lending.

Dla pracownikdw sieci sprzedazy. W ramach Programu Best Service szkolono na temat zmian
w systemach informatycznych, nowo wprowadzanych i modyfikowanych produktéw, jakosci
obstugi oraz rozwoju umiejetnosci sprzedazowych i umiejetnosci zarzadzania zespotem
sprzedazy.

Kursy jezykowe.

Osobny nurt szkolen w ING Banku Slaskim S.A. stanowig szkolenia prowadzone w formule e -
learningu. Na poczatku roku oferta katalogowa obejmowata okoto 150 pozycji. Gtéwne kategorie
szkolen to: szkolenia produktowe, aplikacyjne, z zakresu bezpieczenstwa i ryzyka operacyjnego,
szkolenia specjalistyczne oraz kompetencyjne. W 2010 roku podjeto lub ukonczono proces
aktualizacji i produkcji ponad 20 szkoleh. W ramach e-learningu odbyto sie 33 000 osobo-szkolen.

W 2010 roku kontynuowano w Banku dziatania w zakresie diagnozy potencjalu pracownikéw.
Prowadzono je w ramach Development Centre, Oceny 360 jakosciowej oraz Oceny 360 ilosciowej.
Kontynuowany byt takze Management Development Programme (MDP), ktéry jest skierowany do
0s0b o najwyzszym potencjale menedzerskim w organizacji.

Wzorem poprzedniego roku, prowadzono w Banku polityke dywersyfikowania metod rozwojowych i
oprocz szkolen, jako dziatania rozwojowe promowano takze mentoring, coaching rozwojowy i
kompetencyjny.
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VIII. KIERUNKI ROZWOJU DZIALALNO SCI ING BANKU SLASKIEGO S.A. W 2010 ROKU

Misja ING Banku Slaskiego S.A. jest pomaganie klientom w zarzadzaniu ich finansowa przyszioscia.
Kluczowe znaczenie dla funkcjonowania instytucji majg dwa jej elementy, tj. pomoc w zaspokajaniu
potrzeb finansowych oraz ukierunkowanie na przyszto$¢é. Oznaczajg one potrzebe budowania przez
Bank dlugoterminowych relacji z klientami, m.in. poprzez stawianie do ich dyspozycji oferty
produktowej, ktéra jest dostosowana do zmieniajacych sie w czasie preferencji klientéw (zaréwno z
punktu widzenia ich funkcjonalnosci, jak i ceny) oraz rozwéj wielokanatowego systemu dystrybucji.

Glownym celem strategicznym ING Banku Slaskiego S.A. jest trwaty rozwoéj prowadzacy do poprawy,
a nastepnie utrzymania wiodacej pozycji w polskim sektorze bankowym poprzez harmonijny rozwéj
podstawowych sfer dziatalnosci, tj. bankowosci detalicznej, bankowosci korporacyjnej oraz rynkéw
finansowych.

Wzrost skali dziatania ING Banku Slaskiego S.A. jest takze waznym czynnikiem stabilnego wzrostu
wartosci firmy i zapewnienia akcjonariuszom ponadprzecietnego zwrotu z inwestycji w diugim okresie.
Spetnienie oczekiwan akcjonariuszy odbywa sie przy jednoczesnym zachowaniu strategicznej
réwnowagi, tj. uwzglednianiu w dziatalnosci Banku takze potrzeb innych interesariuszy (klientow i
pracownikow).

Bankowo $¢ detaliczna

Strategiczne kierunki rozwoju ING Banku Slaskiego S.A. na rynku bankowosci detalicznej w 2010 roku
pozostajg niezmienne. Gléwnym celem Banku pozostaje umocnienie pozycji rynkowej, przy czym
gtowny nacisk jest potozony na dziatania zmierzajace do zapewnienia najwyzszej jakosci obstugi.

Bank skoncentruje sie na zaciesnieniu relacji z obecnymi klientami, czemu ma przede wszystkim
stuzy¢ uproszczenie oferowanych produktdw, jak i utatwienia w dostepie do nich poprzez prosty i
przyjazny wielokanatowy system dystrybuciji.

Réwnolegle, Bank bedzie kontynuowaé wysitki zmierzajgce do powiekszenia bazy klientéw, m.in.
droga przyrostu liczby aktywnych rachunkéw biezacych. Wzrost liczby korzystajacych z ustug Banku,
jak i dziatania w zakresie zacie$nienia relacji z dotychczasowag baza klientéw powinny sie przetozy¢ na
wzrost wartosci srodkéw ulokowanych w Banku w formie depozytéw.

Oferte kredytowg Bank bedzie natomiast kierowa¢ gtéwnie do swoich dotychczasowych klientow.
Wyjatkiem beda kredyty mieszkaniowe, w przypadku ktérych Bank bedzie zmierza¢ do istotnego
zwiekszenia swego udziatu rynkowego.

W 2010 roku Pion Bankowosci Detalicznej bedzie kontynuowac realizacje rozpoczetych juz projektow,
takich jak:

Najbardziej internetowy bank. Prace obejmg udoskonalenie systemu ING BankOnLine oraz
jego integracje z innymi kanatami dystrybuciji.

Strefy samoobstugowe. Po okresie dynamicznego przyrostu liczby stref, nacisk zostanie
potozony na modyfikacje istniejacych juz urzadzen w celu uczynienia ich bardziej przyjaznymi
dla uzytkownikéw.

Kredyty hipoteczne. Zaktadane jest udoskonalenie procedur i optymalizacja proceséw
sprzedazy. Pozwoli to na oferowanie tego produktu poprzez nowoczesne, latwo dostepne
kanaty dystrybuciji (Internet, posrednicy).

Front End. Wdrozona w poprzednich latach nowa aplikacja oddzialowa osiggneta zaktadany
poziom funkcjonalnosci. Dalsze prace bedg skierowane na stworzenie nhowoczesnego contact
centre.

Sie¢ franczyzowa. Prace beda zmierza¢ do integracji sieci placéwek partnerskich z innymi
kanatami dystrybucji.

Segment Private Banking. Rozwoj oferty produktdw i ustug przyczyni sie do zaciesSnienia
wspotpracy z dotychczasowymi zamoznymi klientami i bedzie waznym atutem w procesie
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akwizycji nowych klientow.

Bankowo $¢ korporacyjna .
Gtéwne dziatania ING Banku Slaskiego S.A. na rynku bankowosci korporacyjnej w 2010 roku bedg
zmierza¢ do:

Utrzymania wysokiego poziomu akwizycji klientow korporacyjnej sieci (szczegoélnie w
segmencie $rednich firm) oraz do wzrostu liczby klientéw strategicznych w segmentach
docelowych.

Zaciesnienia wspotpracy z posiadang bazag klientdw poprzez zaoferowanie im atrakcyjnej
oferty produktéw i ustug (m.in. zwiekszenie liczby transakcji i wolumendw depozytowych).

Zwiekszenia udziatu w rynku, zaréwno depozytéw jak i kredytow.
Utrzymania pozycji lidera w zakresie satysfakcji klientéw z jakosci oferty i poziomu obstugi.

Akcja kredytowa bedzie traktowana przez Bank zaréwno jako narzedzie sluzgce rozwijaniu
wspotpracy z dotychczasowymi klientami, jak réwniez jako instrument pozyskiwania nowych klientéw.
Bank bedzie dazy¢ do dalszej optymalizacji portfela kredytowego poprzez lepsze dopasowanie
przyznanych limitéw i cen do profilu ryzyka klienta oraz aktualnych warunkéw rynkowych.

Ambicjg Banku jest oferowanie klientom atrakcyjnych, dobrze dopasowanych do ich potrzeb
produktéw, przejrzystych i szybkich procedur oraz efektywnych elektronicznych kanatéw dystrybuciji.
Dlatego tez w 2010 roku Bank skupi sie na realizacji nastepujacych przedsiewziec¢:

Resegmentacji  klientéw korporacyjnych. Obok  wprowadzenia nowych  kryteriow
segmentacyjnych, prowadzone bedg prace nad dostosowaniem oferty produktowej do nowych
segmentéw, w szczegdllnosci prace nad stworzeniem atrakcyjnej kosztowo i z szerokim
dostepem do ustug poprzez Internet oferty dla matych firm.

Doskonaleniu systeméw bankowosci internetowej. Celem Banku jest oferowanie klientom
korporacyjnym aplikacji internetowych o najwyzszych standardach rynkowych, przy
jednoczesnym znaczacym obnizeniu kosztéw ich utrzymania po stronie Banku. Prace w
zakresie rozwoju bankowosci internetowej dotyczy¢ beda m.in.: udostepnienia na platformie
internetowej wszystkich produktéw dla srednich i duzych firm, poszerzenia palety produktéw o
produkty finansowania handlu zagranicznego, karty ptatnicze oraz upowszechnienia modutu
kredytowego dla klientéw strategicznych. Wdrazana bedzie takze platforma ING Trade dla
wybranych produktéw rynkéw finansowych.

Usprawnienia proceséw kredytowych. Kontynuowany bedzie proces upraszczania procesow i
procedur oraz wprowadzone zostanie nowe podejscie do analizy kredytowej. Pozwoli to na
zwiekszenie udzialu uméw przygotowywanych na podstawie wystandaryzowanych
schematow.

Trade Finance. W celu zapewnienia zdolnosci operacyjnej do obstugi zwiekszonych
wolumendw transakcji handlu zagranicznego, Bank planuje wdrozy¢ platforme back-office
wspomagajacg obstuge produktow finansowania handlu (akredytyw, gwarancji i inkasa
dokumentowego) oraz rozbudowaé¢ obecny modut Trade Finance w systemie ING
BusinessOnLine.

Przegladzie oferty produktéw rynkéw finansowych. Zmiany w produktach beda dostosowane
do specyfiki biznesu klientow (tzw. mandatéw produktowych). Wprowadzone zostang takze
nowe procedury w zakresie ustalania limitdw dla transakcji obszaru rynkéw finansowych.

Wypracowaniu modelu faktoringu odwrdconego. Nowy model zaklada sprzedaz produktu we
wspotpracy z ING Commercial Finance, co utatwi oferowanie produktu nowym klientom.
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IX. INFORMACJE DLA INWESTOROW
1. Struktura akcjonariatu

Kapitat akcyjny ING Banku Slaskiego S.A. wynosi 130 100 000 zt i dzieli sie na 13 010 000 akciji
zwyktych o wartosci nominalnej 10 zt kazda. Nie ma zadnych ograniczen w zakresie przenoszenia
prawa wlasnosci, jak i w zakresie wykonywania prawa gtoséw z tytutu posiadanych akcji. Akcje Banku
nie dajg réwniez specjalnych uprawnien kontrolnych w stosunku do emitenta.

Inwestorem strategicznym ING Banku Slaskiego S.A. jest ING Bank N.V. Posiada on 75,0% udziatu w
kapitale zaktadowym Spétki. ING Bank N.V. nalezy do Grupy ING - globalnej instytucji finansowej,
prowadzacej dziatalno$¢ na rynku bankowym, ubezpieczeniowym oraz w obszarze zarzadzania
aktywami.

Udziat w Udziat w

Nazwa Liczba akciji kapitale Nazwa Liczba akciji kapitale
3 ; i gtoséw na zaktadowym i 3 ; i gtoséw na zaktadowym i
Fonditzag WZA og0dlnej liczbie londitzag WZA ogdlnej liczbie

glosow na WZA

glosow na WZA

30 czerwca 2010 r.

31 grudnia 2009 r.

ING Bank N.V. 9 757 500 75,00% | ING Bank N.V. 9 757 500 75,00%
. Aviva OFE Aviva
0, 0,
Pozostali 3252500 25,00% BZ WBK 665 500 5,12%
Pozostali 2 587 000 19,88%
Razem 13 010 000 100,00% Razem 13 010 000 100,00%

W dniu 20 kwietnia 2010 roku Zarzad Banku powzigt informacije, iz na skutek transakcji zbycia akcji
ING Banku Slgskiego S.A. zawartych w dniu 13 kwietnia 2010 roku, Aviva Otwarty Fundusz
Emerytalny BZ WBK zmniejszyt swoj udziat w ogolnej liczbie gtosow w Spétce ponizej 5%.

Na dzien publikaciji raportu, ING Bank Slaski S.A. nie posiadat informacji na temat uméw, w wyniku
ktérych moga w przysziosci nastgpi¢ zmiany w proporcjach akcji posiadanych przez dotychczasowych
akcjonariuszy.

2. Cena akcji ING Banku Slaskiego S.A.

W | pétroczu 2010 roku kurs akcji ING Banku Slaskiego S.A. w momencie zamkniecia sesji na GPW
wahat sie w przedziale od 650 zt (zanotowany w dniu 24 lutego) do 794 zt (na sesji w dniu 14
kwietnia). W dniu 30 czerwca 2010 roku cena akcji ING Banku Slaskiego S.A. wyniosta 755 zt, czyli
byla 0 3,2% nizsza niz w ostatnim dniu notowan 2009 roku (dla poréwnania subindeks Banki spadt o
1,4%).

Zmiana ceny akcji ING Banku Slaskiego w | pétroczu 2010
roku
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W dniu 30 czerwca 2010 roku wartos¢ rynkowa Banku uksztattowata sie zatem na poziomie 9 823 min
zl, podczas gdy jego warto$¢ ksiegowa wynosita 5 280,1 min zi.

3. Ratingi
ING Bank Slaski S.A. wspoipracuje z agencjami ratingowymi Fitch Ratings oraz Moody’s Investors
Service. Agencja Fitch Ratings wystawia dla Banku petng ocene ratingowg, zas Moody’'s Investors

Service przeprowadza ocene Banku bazujac wytacznie na publicznie dostepnych informacjach.

W dniu przekazania niniejszego sprawozdania oceny wystawione przez agencje Fitch dla ING Banku
Slaskiego S.A. przedstawialy sie nastepujgco:

Rating podmiotu (Long-term IDR) A
Perspektywa utrzymania wyz.wym. oceny Stabilna
Rating krétkoterminowy (Short-term IDR) F1
Ocena indywidualna C
Ocena wsparcia 1

Rating podmiotu oraz rating krotkoterminowy okreslajg zdolno$¢ podmiotu do terminowego
regulowania zobowigzan finansowych. Rating podmiotu na poziomie A odzwierciedla wysokag
zdolno$¢ Banku do terminowego wywigzywania sie z dtugoterminowych zobowigzan finansowych,
natomiast krétkoterminowy rating na poziomie F1 oznacza najwyzszg ocene zdolnosci do
terminowego regulowania krétkoterminowych zobowigzan finansowych (do 13 miesiecy). W
przypadku obu ocen Banku agencja Fitch uwzglednita wysokie prawdopodobienstwo uzyskania
potencjalnego wsparcia ze strony dominujacego akcjonariusza Spotki — ING Bank N.V. (najwyzszy
rating wsparcia).

Rating indywidualny ING Banku Slaskiego S.A. na poziomie C odzwierciedla: wysoka ptynno$é
Banku, stabilne zrédfa finansowania na podstawie bazy depozytéw klientéw detalicznych, silng sie¢
sprzedazy, niski apetyt na ryzyko kredytowe oraz dobrg jakos¢ portfela kredytowego pomimo
stosunkowo trudnych warunkow otoczenia operacyjnego. Rating ten uwzglednia réwniez adekwatng
pozycje kapitatowa, ktora jednakze moze w przysziosci wymaga¢ wzmocnienia z uwagi na wzrost
aktywnosci kredytowej.

2 lutego 2010 roku Agencja Moody’s Investors Service Ltd. zakoiczyta rozpoczety 21 wrzesnia 2009
roku przeglad ratingéw Grupy ING, w tym ratingéw depozytowych ING Banku Slaskiego S.A. W
wyniku przegladu Moody’'s potwierdzit ratingi dla depozytéw diugoterminowych (w walucie obcej i
krajowej) i krotkoterminowych, jednakze okreslit perspektywe ratingu dla depozytéw dtugoterminowych
jako Negatywna. Pozostate ratingi zachowaly perspektywe Stabilng. Zmiana perspektywy dla
depozytéw diugoterminowych ING Banku Slaskiego S.A. wynikata z analogicznego dziatania Agencii
w odniesieniu do ratingéw innych podmiotéw Grupy ING, w tym spotki matki ING Bank N.V.

Depozyty dlugoterminowe w walucie obcej A2

Depozyty dlugoterminowe w walucie krajowej A2

Depozyty krétkoterminowe P-1

Sita finansowa Banku D+

Perspektywa sity finansowej Stabilna
4. Zmiany w organach statutowych ING Banku  Slaskiego

W ciggu | potrocza 2010 roku zaszlty nastepujace zmiany w sktadzie Rady Nadzorczej ING Banku
Slaskiego S.A.:

W dniu 13 stycznia 2010 roku, na rece Przewodniczacej Rady Nadzorczej ING Banku
Slaskiego S.A., zostata zlozona rezygnacja Pana Jerzego Hausnera z funkcji cztonka Rady
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Nadzorczej z dniem 13 stycznia 2010 roku. Powodem ziozenia rezygnacji bylo powotanie
Pana Jerzego Hausnera w skfad Rady Polityki Pieniezne;.

W dniu 5 lutego 2010 roku rezygnacje z funkcji cztonka Rady Nadzorczej Banku ztozyt Pan
Tom Kliphuis. Rezygnacja Pana Toma Kliphuisa (petnigcego w Grupie ING funkcje Prezesa
ING Insurance Central Europe), byta podyktowana planowanymi zmianami organizacyjnymi w
ramach Grupy ING (rozdzielenie dziatalno$ci bankowej i ubezpieczeniowej) oraz zwigzanymi z
nimi obowigzkami.

Walne Zgromadzenie ING Banku Slaskiego S.A. w dniu 8 kwietnia 2010 roku powotato do
sktadu Rady Nadzorczej Banku:

Pana Brunona Bartkiewicza — Prezesa ING Banku Slaskiego S.A. w latach 1995-2000 i
2004-2009, a obecnie Dyrektora Generalnego w ING Direct.

Pana Césara Gonzalez-Bueno — Regionalnego Managera na Europe w ING Bank Retall
Banking Direct & International Amsterdam.

Na koniec czerwca 2010 roku Rade Nadzorcza ING Banku Slgskiego S.A. stanowili:
p. Anna Fornalczyk Przewodniczaca, Cztonek Niezalezny,

. Cornelis Leenaars Wiceprzewodniczacy,
. Wojciech Popiotek Sekretarz Rady, Czlonek Niezalezny,

. Brunon Bartkiewicz Cztonek,

. Ralph Hamers Czionek,

p

p

p

p. César Gonzélez-Bueno Czlonek,

p

p. Mirostaw Koémider Cztonek, Czionek Niezalezny,
p

. Nicolaas Cornelis Jue Czionek.

Z poczatkiem 2010 roku nastapita zmiana na stanowisku Prezesa Zarzadu ING Banku Slaskiego S.A.
W dniu 26 pazdziernika 2009 roku, na rece Przewodniczacej Rady Nadzorczej ING Banku Slaskiego
S.A., zostata zlozona rezygnacja Pana Brunona Bartkiewicza z funkcji Prezesa Zarzadu ING Banku
Slaskiego S.A. z dniem 31 grudnia 2009 roku. Powodem zlozenia rezygnacji byto objecie nowego
stanowiska w Grupie ING. W dniu 8 grudnia 2009 roku Rada Nadzorcza powotata dotychczasowego
Wiceprezesa Zarzadu Banku Panig Malgorzate Kotakowskg na stanowisko Prezesa Zarzadu Banku, z
zastrzezeniem uzyskania wymaganej zgody Komisji Nadzoru Finansowego. Decyzjg z dnia 23 lutego
2010 roku Komisja Nadzoru Finansowego wyrazita zgode na powotanie Pani Malgorzaty Kotakowskiej
na stanowisko Prezesa Zarzadu Banku.

W dniu 8 kwietnia 2010 roku Rada Nadzorcza powotata na nowg kadencje Zarzad ING Banku
Slaskiego S.A. w dotychczasowym skfadzie.

Zakres odpowiedzialno $ci czlonkéw Zarz adu Banku

Prezes Zarz adu Banku, ktérej podlega: Pion Klientéw Strategicznych, Pion
Skarbu i Rynkéw Finansowych oraz jednostki bezposrednio nadzorowane

przez Zarzad Banku ( takie jak: Departament Polityki Personalnej i Rozwoju,
Departament Audytu Wewnetrznego, Departament Prawny, Biuro Prasowe),

p. Malgorzata Kotakowska

b. Mirosfaw Boda Wiceprezes Zarz adu Banku, odpowiedzialny za Pion Finanséw,

Wiceprezes Zarz adu Banku, nadzorujacy Pion Korporacyjnej Sieci

p. Michat Bolestawski Sprzedazy,

Wiceprezes Zarz adu Banku , odpowiadajacy za Pion Bankowosci

p. Evert Derks Drok Detalicznej,

Wiceprezes Zarz qdu Banku, ktorej podlegaja: Pion Operacji, Pion Ustug i

p. Justyna Kesler Pion IT,

Wiceprezes Zarz qdu Banku , odpowiedzialny za Pion Zarzadzania

p. Oscar Swan Ryzykiem Kredytowym i Zarzgdzania Ryzykiem Rynkowym.
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5. Wynagrodzenia czlonkéw Zarz adu i Rady Nadzorczej ING Banku Slaskiego S.A.

W | péiroczu 2010 roku tgczna kwota wynagrodzen (rozumiana jako wartos¢ wynagrodzen, nagréod i
korzysci otrzymanych w pienigdzu, w naturze lub jakiejkolwiek innej formie) wyptaconych przez ING
Bank Slaski S.A. czlonkom Zarzadu wyniosta 5459 tys. zt. Jako laczng kwote wyptaconych lub
naleznych wynagrodzen i nagréd za | potrocze 2010 roku podano warto$¢ brutto wynagrodzen
wyptaconych lub naleznych w okresie od stycznia do czerwca 2010 roku.

Czionkowie Zarzadu ING Banku Slaskiego S.A. nie sg objeci programem motywacyjnym ani
premiowym bazujacym na kapitale emitenta. Grupa ING Banku Slgskiego S.A. jest natomiast
uczestnikiem dlugoterminowego systemu motywacyjnego (Long-term Equity Ownership — LEO),
prowadzonego przez Grupe ING. Zasady funkcjonowania tego programu zostaly przedstawione w
notach do Rocznego skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy Kapitatlowej ING Banku
Slaskiego S.A. za 2009 rok w punkcie Swiadczenia dla pracownikéw.

Czlonkowie Zarzadu oraz inne osoby bedace pracownikami ING Banku Slaskiego S.A. nie otrzymujg
wynagrodzenia ani nagrod z tytutu petnienia funkcji we wtadzach spotek zaleznych i stowarzyszonych
Grupy Kapitatowej ING Banku Slaskiego S.A.

Tabela. Wynagrodzenie czionkéw Zarz adu ING Banku Slaskiego S.A. w | pétroczu 2010 roku (w
tys. z})

Wynagrodzenia i

Okres Korzy $ci Razem
nagrody

| pétrocze 2010 4 359 1100 5 459

| pétrocze 2009 4079 1044 5122

W | potroczu 2010 roku faczna kwota wynagrodzen (definiowana jak wyzej) wyptaconych przez ING
Bank Slgski S.A. cztonkom Rady Nadzorczej wyniosta 263 tys. zt.

Tabela. Wynagrodzenie cztonkéw Rady Nadzorczej ING ~ Banku Slaskiego S.A. w | pétroczu 2010
roku (w tys. zt)

Wynagrodzenia i

Okres Korzy $ci Razem
nagrody
| pétrocze 2010 263 0 263
| pétrocze 2009 290 0 290

Zaden z czlonkéw Zarzadu Banku nie posiadat akcji ING Banku Slaskiego S.A. Sposréd czionkéw
Rady Nadzorczej wtascicielami akcji Banku byli: Pan Mirostaw Kosmider — 3 akcje oraz Pan Wojciech
Popiotek — 6 akcji.

6. Informacja o audytorze
Zgodnie z uchwatg Rady Nadzorczej Banku, poczawszy od 2008 roku podmiotem uprawnionym do
badania sprawozdan finansowych Grupy ING Banku Slgskiego S.A. przez okres kolejnych trzech lat
jest firma Ernst & Young Audit Spétka z 0.0. z siedzibg w Warszawie Rondo ONZ 1 (wpisana na liste
Krajowej Izby Biegtych Rewidentow pod numerem 130).

ING Bank Slaski S.A. nie korzystat wczesniej z ustug firmy Ernst & Young Audit Spétka z 0.0.

Firma Ernst & Young jest takze jedynym audytorem zewnetrznym sprawozdan skonsolidowanych
Grupy ING.
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X.OSWIADCZENIA ZARZ ADU ING BANKU SLASKIEGO S.A.

1. Prawdziwo $¢ i rzetelno $¢ prezentowanych sprawozda n

Wedle najlepszej wiedzy Zarzadu Banku dane finansowe za | péirocze 2010 roku oraz dane
poréwnywalne zaprezentowane w skréconym poétrocznym skonsolidowanym  sprawozdaniu
finansowym Grupy Kapitatowej ING Banku Slaskiego S.A. we wszystkich istotnych aspektach zostaty
sporzadzone zgodnie z obowigzujacymi zasadami rachunkowosci i odzwierciedlajg w sposob
prawdziwy, rzetelny i jasny sytuacje majatkowa i finansowg Grupy Kapitatowej Banku oraz osiggniety
przez nig wynik finansowy. Zawarte w niniejszym dokumencie sprawozdanie Zarzadu zawiera
prawdziwy obraz rozwoju, osiggnie¢ oraz sytuacji (wraz z opisem podstawowych ryzyk) Grupy
Kapitalowej Banku w | pétroczu 2010 roku.

2. Wybér podmiotu uprawnionego do badania sprawozda n finansowych

Podmiot uprawniony do badania sprawozdan finansowych, dokonujacy przegladu skroconego
potrocznego sprawozdania finansowego Grupy Kapitalowej Banku, zostat wybrany zgodnie z
przepisami prawa i regulacjami Banku. Podmiot ten oraz biegli rewidenci spetnili warunki konieczne do
wydania bezstronnego i niezaleznego raportu z przegladu, zgodnie z wlasciwymi przepisami prawa
polskiego.

3. Dodatkowe informacje

Zawarte umowy .
Zarzad Banku oswiadcza, ze na dzien 30 czerwca 2010 roku ING Bank Slaski S.A. nie posiadat:

znaczacych uméw pozyczek, poreczen i gwarancji niedotyczacych dziatalnosci operacyjnej,
zobowigzan w stosunku do banku centralnego,

zobowigzan umownych wynikajacych z emitowanych diuznych papieréw wartosciowych lub
instrumentéw finansowych.

Liczba i warto $¢ tytutéw egzekucyjnych

W celu zabezpieczenia ryzyka zwigzanego z dziatalnoscig kredytowg Bank przyjmuje prawne
zabezpieczenie osobiste i rzeczowe w roznej formie, np. gwarancji bankowej, poreczenia wg prawa
cywilnego, weksla wlasnego in blanco, poreczenia wekslowego, przelewu wierzytelnosci, hipoteki,
zastawu rejestrowego, zastawu zwyklego, przewlaszczenia na zabezpieczenie, przeniesienia
okreslonej kwoty na rachunek Banku, blokady srodkéw na rachunku bankowym.

Na dzien 30 czerwca 2010 roku w sprawach dotyczacych kredytow na dziatalno$¢ gospodarcza liczba
wystawionych przez Bank tytutow egzekucyjnych wynosita 184 i obejmowata zadtuzenie na taczng
kwote 322,2 min zt.

W odniesieniu do klientéw detalicznych, w ciggu | péirocza 2010 roku Bank wystawit natomiast 5 680
bankowych tytutéw egzekucyjnych na tgczng kwote 45 508,6 tys. zt oraz wystosowat 5 899 pozwéw o
lacznej wartosci 32 686,8 tys. zt.

Warto$¢ postepowan dotyczacych zobowigzan lub wierzytelnosci toczacych sie w | pétroczu 2010
roku nie przekroczyla 10% kapitatow wtasnych Banku.

W ocenie Banku zadne z pojedynczych postepowan toczacych sie w | pétroczu 2010 roku przed
sgdem, organem wiasciwym dla postepowania arbitrazowego lub organem administracji publicznej,
jak réwniez wszystkie postepowania tacznie nie stwarzajg zagrozenia dla ptynnosci finansowej Banku.
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Niniejsze Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej ING Banku Slaskiego S.A. w |
poétroczu 2010 roku liczy 47 kolejno ponumerowanych stron.

Podpisy cztonkéw Zarz adu ING Banku Slaskiego S.A.:

Matgorzata Kotakowska Mirostaw Boda

Prezes ... \Wiceprezes .
Michat Bolestawski Evert Derks Drok

_Wiceprezes . ._._..__.._..._...___Wiceprezes ...
Justyna Kesler Oscar Edward Swan
Wiceprezes Wiceprezes

10 sierpnia 2010 roku
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